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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
poprzez serwis iAgent24 Cloud

§1

Definicje

1. Cechy beta — nowe mozliwosci Serwisu udostepnione Uzytkownikom, w ktdrych mogq jeszcze
wystepowac btedy w pracy Serwisu.

2. Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

3. Czas Obejscia — maksymalny czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia, w ktorym Spétka
zobowigzuije sie do zastosowania i dostarczenia Obejscia Problemu.

4. Czas Reakcji — maksymalny czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Problemu
do momentu Reakcji.

5. Czas Rozwigzania Problemu — maksymalny czas, w ktérym Spétka zobowigzuje sie

do Rozwigzania Problemu. Czas liczony jest od momentu przekazania zgtoszenia Problemu

do momentu poprawnego zakorczenia Rozwigzania Problemu.

Domena - oznacza nazwe przypisang Klientowi, identyfikujacg go jednoznacznie w serwisie.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Hasto — ciag znakow, ktdry jest wykorzystywany do uwierzytelnienia Uzytkownika.

Godzina robocza — 60 minut mieszczace sie w przedziale od godziny 8:00 do godziny 16:00 w Dniu

roboczym.

10. Internetowa instrukcja Uzytkownika — instrukcja ~ Uzytkownika ~ Serwisu  dostepna  dla
Uzytkownikdw za posrednictwem strony internetowej wiki.iagent24.pl.

11. Kategoria Problemu - kryterium okreslajace rodzaj Problemu uzaleznione od potencjalnych strat
biznesowych Klienta mogacych nastapi¢ na skutek braku Rozwigzania lub Obej$cia Problemu.
Istniejg nastepujace Kategorie Problemoéw: Problem Krytyczny, Problem Istotny, Problem Normalny,
Problem Info.

12. Klient — podmiot korzystajacy z Ustug Swiadczonych przez Spétke poprzez udostepnienie Serwisu
na podstawie niniejszego Regulaminu i Warunkow Licencji, bedacy wytacznie przedsigbiorcg
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu Ustawy Prawo przedsigbiorcow i posiadajacy
uprawnienia agenta ubezpieczeniowego lub brokera ubezpieczeniowego w rozumieniu Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen. Klient petni funkcje administratora zarzadzajagcego Kontami
Uzytkownikdw, za pomocg Konta administratora.

13. Konto administratora — zbior danych Klienta zarejestrowanych w Serwisie oraz zbi6r uprawnien
funkcjonalnych dostepnych w Serwisie, obejmujacych uprawnienia do zarzadzania Kontami
Uzytkownikéw. Konto administratora identyfikowane jest Loginem ,ADMINISTRATOR” i nie wlicza
sie do Optaty.

14. Konto Uzytkownika — zbiér danych Uzytkownika zarejestrowanych w Serwisie oraz zbior
uprawnien funkcjonalnych dostepnych w Serwisie. Konto Uzytkownika identyfikowane jest Loginem.

15. Koordynator — Uzytkownik wyznaczony przez Klienta do zgtaszania probleméw zwigzanych
z uzytkowaniem Serwisu i do kontaktéw ze Spdtka.

© N
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Login — oznacza nazwe przypisang okreslonemu Uzytkownikowi, identyfikujaca go jednoznacznie
w Domenie.

Miara niezawodnosci — ustalony na koniec Okresu rozliczeniowego procent czasu w miesigcu
nieprzerwanej pracy Serwisu. Przy okre$laniu czasu nieprzerwanej pracy Serwisu nie wlicza sie
czasu zaplanowanych przerw na konserwacje badz modernizacje Serwisu;

Miara terminowosci — ustalony na koniec Okresu rozliczeniowego procent rozwigzanych
Probleméw w Czasie Rozwigzania Problemu przewidzianym dla danej Kategorii Problemu.
Zgtoszony Problem zalicza si¢ do danego okresu rozliczeniowego na podstawie wczesniejsze
z dwoch dat: (a) rzeczywistej daty Rozwigzania Problemu, (b) daty obliczonej na podstawie Czasu
Rozwigzania Problemu.

Miesiac roboczy — 20 Dni roboczych.

Obejscie Problemu - rozwigzanie tymczasowe rozumiane jako cze$ciowe Rozwigzanie Problemu,
nieeliminujgce catkowicie przyczyn jego wystapienia badz nieeliminujgce nieprawidtowosci
wyniktych z zaistniatego Problemu, jednakze przywracajace mozliwo$¢ realizacji przez
Uzytkownikéw Serwisu proceséw biznesowych zaktoconych wystgpieniem Problemu oraz
umozliwiajace eksploatacje Serwisu. Obejscie Problemu stanowi rowniez odpowiednio udzielenie
czesciowej odpowiedzi na zapytanie w przypadku Kategorii Problemu info.

Okres probny — okres 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Okres rozliczeniowy — okres od 1-go do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, przy czym
w miesigcu, w ktorym zawarta zostaje Umowa okres ten rozpoczyna sie w dniu zawarcia tej Umowy
i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Umowa zostata zawarta.

Optata - optata okresowa za $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng przez Spdtke, ptatna
w stosunku miesiecznym.

Parametry Serwisu — limit dostepnej przestrzeni na dane i inne dodatkowe funkcje dostepne
w Serwisie.

Problem —stan Serwisu odbiegajacy od zatozehn w zakresie funkcjonalnosci i wydajnosci,
w szczegoino$ci awarie, usterki i btedy Serwisu, btedy wydajno$ci, btedy bezpieczenstwa oraz inne
incydenty nieprawidtowego dziatania Serwisu oraz zapytania dotyczace funkcjonowania Serwisu.
Zgtoszenie Problemu kazdorazowo okreslone jest Kategorig Problemu.

Problem Info — zgloszenie  dotyczace  zapytania  informacyjnego  odnoszacego  sie
do funkcjonowania Serwisu w zakresie obstugi przez Uzytkownikdw; zgtoszenia te nie obejmujg
zapytan zwigzanych z funkcjami opisanymi w Internetowej instrukcji Uzytkownika.

Problem Istotny — zgtoszenie  dotyczace  Problemu istotnie  utrudniajacego, ale nie
uniemozliwiajacego w catosci realizacji procesow biznesowych obstugiwanych przez Serwis. Stan
Serwisu odbiegajacy od zatozen funkcjonowania i od zaplanowanego poziomu dziatania, jednakze
niezaktdcajacy podstawowej eksploatacji Serwisu i czynno$ci w pracy Uzytkownikdw.

Problem Krytyczny - zgtoszenie dotyczace catkowitej lub czesciowej niedostepnosci Serwisu lub
poszczegolnych jego modutow dla wszystkich Uzytkownikéw lub poszczegdlnych grup
Uzytkownikéw. Problem krytyczny obejmuje tez zgtoszenie nieprawidtowego dziatania Serwisu lub
braku mozliwosci uzytkowania Serwisu uniemozliwiajacych realizacje procesdow biznesowych
obstugiwanych przez Serwis w zwigzku z czasowg lub trwatg niemozliwo$cig eksploataciji Serwisu
i wykonywania cato$ci lub czesci jego funkcji, skutkujacy potencjalnymi stratami finansowymi dla
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Klienta. Problemy krytyczne obejmujg réwniez sytuacje, w ktorej stwierdzono wynikajace z btedu
Serwisu realne i uzasadnione zagrozenie dla bezpieczenstwa informacji zawartych w Serwisie.
Problem Normalny — pozostate zgtoszenia, niebedace Problemem Krytycznym i Problemem
Istotnym. W szczegolno$ci Problemem Normalnym jest sytuacja, w ktérej mozliwa jest realizacja
podstawowych procesow biznesowych obstugiwanych przez Serwis.

Prosba o konfiguracje — prosba o zmiane konfiguracji Serwisu, pomoc przy poprawianiu danych,
pomoc w udzieleniu dostepu do Serwisu Uzytkownikom lub w modyfikacji uprawnien do Serwisu,
pomoc w imporcie danych do Serwisu (bez dodatkowego dostosowania), pomoc w zmianie definicji
| parametréw Serwisu.

Prosba o prace — prosha o zmiang, udoskonalenie lub nowg ceche funkcjonalno$ci, jesli kwestia ta
nie zostata wdrozona w Serwisie.

Reakcja — przyjecie zgtoszenia Problemu potwierdzenie istnienia ewentualnego Problemu oraz
wskazanie szacowanego czasu Rozwigzania Problemu.

Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis iAgent24
Cloud”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie
0 ochronie danych).

Rozwiagzanie Problemu — usuniecie przyczyny Problemu i-o ile jest to obiektywnie mozliwe —
wyeliminowanie  wszystkich nieprawidtowosci  wyniktych z  zaistniatego Problemu  badz
odpowiednio — udzielenie  petnej | wyczerpujgcej odpowiedzi na zapytanie  dotyczace
funkcjonowania Serwisu. Rozwigzanie Problemu obejmuje przywrécenie petnej i catkowite]
funkcjonalno$ci Serwisu i zapewnienie jego poprawnego funkcjonowania.

Serwis — aplikacja iAgent24 Cloud stworzona przez Spotke, dostepna dla Klientéw i Uzytkownikéw
za posrednictwem strony internetowej www.iagent24.com, stuzaca do administrowania propozycjami
ubezpieczeniowymi, polisami oraz innymi dokumentami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowa przy
uzyciu funkcjonalno$ci opisanych w Regulaminie, celem $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna,.
Spotka — K-BIT spoétka jawna Iskierka, Koztowski, Tuszko z siedzibg w Tychach, ul. Stefana
Grota-Roweckiego 44, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000219176, NIP: 6461014078,
REGON: 272723839.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
| wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta lub
Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne.
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Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie dostepu do Serwisu,
zawarta pomiedzy Klientem a Spoétkgq na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Warunkach Licencji i Zasadach Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Spotke drogq elektroniczng w sposob opisany w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, niebedaca konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktore;
Klient udzielit dostepu do Serwisu na podstawie Umowy. Uzytkownik korzysta z Ustug drogq
elektroniczng Swiadczonych przez Spdtke na podstawie niniejszego Regulaminu. Uzytkownikiem
jest rowniez sam Klient.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen —ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucii
ubezpieczen.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng —ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Ustawa Prawo przedsigbiorcéw — ustawa z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow.
Warunki Licencji — dokument opublikowany w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.iagent24.com, okre$lajacy zasady i warunki udzielenia Klientowi licencji przez Spotke
na korzystanie z Serwisu.

Zasady Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych - dokument opublikowany w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.iagent24.com, regulujacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Spotke w zwigzku z zawarciem Umowy.

UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Komunikat — Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w
chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 roku.

§2

Postanowienia ogélne

Regulamin wydany jest na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie Klientowi i Uzytkownikom na stronie internetowe;
www.iagent24.com, z mozliwo$cig jego pobrania, utrwalenia i odtwarzania. Korzystanie z Ustug
uzaleznione jest od uprzedniego zapoznania sie z tre$cig Regulaminu, Warunkéw Licencji oraz
Zasad Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, a takze ich akceptaciji przez Klienta. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia, ze Uzytkownicy, ktérym udzielit dostepu do Serwisu w oparciu
o Umowe, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zapoznajg sie z Regulaminem, Warunkami
Licencji i Zasadami Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, zaakceptujg te dokumenty oraz
Ze bedg korzysta¢ z Ustug na zasadach w nich okreslonych.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, Warunkéw Licencji i Zasad Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych od chwili
ich zaakceptowania.
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§3

Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez
Spdtke za posrednictwem strony internetowej www.iagent24.com, wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich Ustug, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczna.

§4
Rodzaje i Zakres Ustug

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Spdtka $Swiadczy Ustuge dostepu do Serwisu,
umozliwiajacego Klientom i Uzytkownikom administrowanie propozycjami ubezpieczeniowymi,
polisami oraz innymi dokumentami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowa przy uzyciu oferowanych
przez Serwis funkcjonalnosci.

2. W ramach Serwisu dostepne sg nastepujace funkcjonalno$ci:

a) rejestr klientow;
rejestr polis;
rejestr wptat (inkasa) klientow;

O T
_— — — =

d) rejestr dokumentow przychodzacych;

e) rejestr operacji zwigzanych z obiegiem dokumentow $cistego zarachowania;
f)  modut terminarz,

g) generowanie dokumentow seryjnych;

h) modut CMS (baza wiedzy, newsy / konkursy);

rozliczenia prowizji posrednikow;

modut raportowy (m.in. raport wystawionych polis, raport przypisu, raport polis do
wznowienia, raport rat nieoptaconych, raport rat nierozliczonych, raport inkasa, raport prowizji
agencii, raport prowizji biura, raport operacji finansowych, raport stanu drukéw Scistego
zarachowania);

k) importowanie raportéw prowizyjnych.

—
= =

§5

Warunki techniczne $wiadczenia ustug, wymagania techniczne

1. Celem korzystania z Serwisu konieczny jest dostep do jednej z nastepujacych przegladarek
internetowych:
a) Mozilla Firefox 14 lub wyzsza;
b) Google Chrome 21 lub wyzsza;
c) Apple Safari 5.0 lub wyzsza;
d) Microsoft Internet Explorer 7.0 lub wyzsza.

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng Strona 5z 29
wersja z dn. 30-11-2022



KBIT (Agenta

2. Przegladarka internetowa musi mie¢ wigczong obstuge JavaScript oraz pozwolenie na okna
wyskakujace dla witryny iagent24.com.

3. Do poprawnego funkcjonowania Serwis wymaga ciasteczek sesyjnych (Cookies).

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

§6

Warunki zawierania, zmieniania i rozwigzywania Umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Klientem nastepuje drogg elektroniczng
poprzez zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, Warunkéw Licencji oraz Zasad
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Dokumenty te stanowig integralng catos¢
sktadajacy sie na Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i nie mogg by¢ stosowane
oddzielnie.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, Warunkow Licencji oraz Zasad Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen i sporzadzania dokumentow. Brak akceptacii ktéregokolwiek z tych
dokumentéw uniemozliwia zawarcie Umowy.

3. Celem uzyskania dostepu do Serwisu, Klient wypetnia formularz rejestracji znajdujacy sie na stronie
internetowej www.iagent24.pl/cloud.

4. W trakcie rejestracji Klient:

a) swoje dane indentyfikacyjne, tj. firme prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, NIP,
REGON, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — zgodnie z danymi zamieszczonymi
w odpowiednim rejestrze, w ktorym zarejestrowany jest Klient jako podmiot gospodarczy;

b) swoj adres e-mail oraz nr telefonu;

c) Parametry Serwisu sposrdd opciji, ktérych lista ujeta jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu, w tym limit dostepnej przestrzeni na dane;

d) maksymalng liczbe Uzytkownikow, ktorym bedzie mdgt udostepni¢ Serwis do korzystania;

e) imie i nazwisko Koordynatora, wraz z podaniem jego danych kontaktowych, tj. adresu e-mail
oraz nr telefonu.

5. Po zakonczeniu procedury rejestracji i zaakceptowaniu dokumentow, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
Regulaminu, Klientowi nadawana jest Domena i jednorazowe hasto dostepu do Konta administratora, a
takze login i hasto do Internetowe;j Instrukcji Uzytkownika, ktore przesytane sg za po$rednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Klienta w trakcie rejestracji adres e-mail.

6. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

7. Klient zarzadza Kontami Uzytkownikdw tak, aby liczba aktywnych Kont Uzytkownikdw nie przekraczata
maksymalnej wybranej przez Klienta przy rejestracji liczby Uzytkownikdw, ktérym Klient bedzie mogt
udostepni¢ Serwis do korzystania. Spdtka ma kontrole nad iloScig Uzytkownikéw, ktorym Klient
udostepnit do wykorzystywania Serwis.

8. W trakcie trwania Umowy mozliwa jest zmiana Parametréw Serwisu, w tym limitu dostepnej przestrzeni
na dane, oraz maksymalnej liczby Uzytkownikéw. W celu zmiany Parametréw Serwisu badz
maksymalnej liczby Uzytkownikéw Klient wysyta zamoéwienie drogg elektroniczng na adres
kontakt@iagent24.pl podajac w nim odpowiednio:

a) Parametry Serwisu sposrod opcji, ktdrych lista ujeta jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu, w tym limit dostepnej przestrzeni na dane;
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b) maksymalng liczbe Uzytkownikow, ktérym bedzie mogt udostepni¢ Serwis do korzystania.
Zmienione Parametry Serwisu oraz zwigkszona maksymalna liczba Uzytkownikéw zaczng
obowigzywac od nastepnego Okresu rozliczeniowego po dokonaniu zmiany w panelu w Serwisie, z tym
zastrzezeniem, ze z technicznego punktu widzenia nie jest mozliwe zmniejszenie limitu dostepnej
przestrzeni na dane.

Zmiana Parametrow Serwisu w trakcie trwania Umowy moze powodowaé zwiekszenie Optaty,
w zalezno$ci od tego, na czym polega ta zmiana.

Zwiekszenie maksymalnej liczby Uzytkownikow w trakcie trwania Umowy powoduje zwigkszenie
Optaty.

Przyjmuje sie, ze w przypadku zmiany Parametrow Serwisu badz maksymalne;j liczby Uzytkownikow
w trakcie trwania Umowy Warunki Licencji pozostajg bez zmian, z zastrzezeniem ust. 10 i ust. 11.
W przypadku zblizenia sie przez Klienta przed uptywem Okresu rozliczeniowego do maksymalnego
wykupionego przez niego limitu dostepnej przestrzeni na dane w danym Okresie rozliczeniowym,
Spotka powiadamia Klienta o tym fakcie. Klient moze zwiekszy¢ limit w tym samym Okresie
rozliczeniowym. W takim przypadku zwiekszenie limitu bedzie skuteczne wtym Okresie
rozliczeniowym.

W przypadku przekroczenia limitu dostepnej przestrzeni na dane Spotka moze wytaczy¢ Klientowi
dostep do Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku powstania op6znienia Klienta w ptatnosci Optaty za jeden miesigc nastepuje zmiana
sposobu dostepu do Serwisu na tryb ,tylko do odczytu”.

Umowa ulega automatycznemu wygasnieciu w przypadku powstania opoznienia Klienta w ptatnosci
Optaty okreslonej w niniejszym Regulaminie tacznie za dwa miesigce. Wygasnigcie Umowy nastepuje
w dacie zaistnienia opdznienia w ptatnosci Optaty za drugi kolejny miesiac.

Spétka uprawniona jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia postanowien Umowy przez Klienta badz innego Uzytkownika.

Pod pojeciem razacego naruszenia postanowien Umowy przez Klienta badz innego Uzytkownika
rozumie sie w szczegolnosci:

a) przekazywanie przez Klienta dostepu do Serwisu osobom niebedacym: pracownikami Klienta,
osobami zatrudnionymi przez niego na innej podstawie niz umowa o prace badz innymi osobami
wspdtpracujgcymi z Klientem w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

b) tlumaczenie, przystosowywania, zmieniania uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych
Zmian w Serwisie;

c) wprowadzanie do Serwisu tresci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.

Klient uprawniony jest w Okresie prébnym do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztow.

Kazda ze stron Umowy uprawniona jest po uptywie Okresu prébnego do rozwigzania Umowy
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, jezeli:

a) Spotka zmienia zasady $wiadczenia Ustugi w sposéb powodujacy ryzyko braku zgodnosci z
wymogami powszechnie obowigzujacego prawa lub wytycznymi, rekomendacjami lub
komunikatami UKNF oraz nie poczynita Zadnych dziatan zmierzajacych do zmiany takiego stanu
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rzeczy w przeciggu 14 dni od daty doreczenia pisemnego zawiadomienia zawierajgcego takie
Zadanie,
b) w przypadku nakazania rozwigzania Umowy przez organ nadzoru.
22. Z chwilg skutecznego wygasniecia badz rozwigzania Umowy, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego:
a) zaprzestania korzystania z Serwisu;
b) powiadomienia o wygasnieciu badz rozwigzaniu niniejszej Umowy wszystkich Uzytkownikow
oraz zapewnienia zaprzestania korzystania przez tych Uzytkownikow z Serwisu.

23. Z chwilg skutecznego wygasniecia badz rozwigzania niniejszej Umowy wszelkie dane, dokumenty
i materiaty wprowadzone do Serwisu przez Klienta i Uzytkownikow zostang trwale usuniete z tego
Serwisu przez Spotke lub zostang zwrocone Klientowi w formie w jakiej zostaty wprowadzone
do Serwisu, jezeli Klient zgtosi w tym przedmiocie wniosek najpdzniej do dnia skutecznego wygasniecia
badZz rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 12 Zasad Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych. Za zwrot danych, dokumentéw i materiatbw Klient uisci na rzecz Spotki
jednorazowg opfate w wysokosci poniesionych przez Spétke kosztow zwigzanych z tymi dziataniami, w
oparciu o fakture VAT wystawiong przez Spotke z 14-dniowym terminem pfatno$ci od daty jej doreczenia
Licencjobiorcy.

§7
Optaty

1. Korzystanie z Serwisu jest odpfatne.

2. Wysokos¢ statej, miesiecznej Optaty za korzystanie z Serwisu uzalezniona jest od wybranych przez
Klienta Parametréw Serwisu oraz maksymalinej liczby Uzytkownikéw, ktorym Klient bedzie mogt
udostepni¢ Serwis do korzystania.

3. Miesieczna Optata za korzystanie z Serwisu zawiera w sobie wynagrodzenie za udzielenie przez Spotke
licencji niewytacznej na uzywanie Serwisu, na zasadach okre$lonych w Warunkach Licencji, w ramach
wybranych przez Klienta Parametréw Serwisu i maksymalnej liczby Uzytkownikdw, ktérym Klient bedzie
mdgt udostepni¢ Serwis do korzystania.

4. Opfata ptatna jest na rzecz Spétki co miesigc, w oparciu 0 wystawiong przez nig fakture VAT z
14-dniowym terminem ptatnoSci na wskazany w tej fakturze nr rachunku bankowego. Faktura VAT
bedzie wystawiana z dotu po uptywie Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy Opfata w wysokoci
uzaleznionej od:

a) limitu dostepnej przestrzeni na dane w Okresie rozliczeniowym,

b) dostepnych funkcji w Serwisie;

c) liczby wystanych wiadomo$ci SMS i e-mail w okresie rozliczeniowym, ktérym jest jeden miesiac
kalendarzowy;

d) maksymalnej liczby Uzytkownikdw, ktérym Klient bedzie mdgt udostepni¢ Serwis do korzystania.

5. Opfata za korzystanie z Serwisu nie jest wymagana w Okresie prébnym.

6. Opfata za pierwszy, niepeiny Okres rozliczeniowy $wiadczenia Ustug obliczana jest proporcjonalnie za
liczbe dni pozostatych od dnia zawarcia Umowy do korica tego Okresu rozliczeniowego w stosunku do
Optaty, ktora przystugiwataby za wszystkie dni w tym Okresie rozliczeniowym.

7. Klient wyraza zgode na doreczanie mu faktury VAT przez Spotke w formie elektronicznej, bez podpisu
Spotki, na adres e-mail wskazany w trakcie rejestracji do Serwisu.
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8.

10.
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10.
1.

Spotka moze pobiera¢ dodatkowe, jednorazowe opfaty za poszczegoine czynno$ci dokonywane
w Serwisie, na zasadach wynikajacych z Regulaminu.

Wysoko$¢ Opfaty, ze wskazaniem optat za poszczegolne Parametry Serwisu oraz za kazdego
Uzytkownika, jak rowniez wysoko$¢ dodatkowych, jednorazowych optat za poszczegoine czynnosci
dokonywane w Serwisie, wskazane sg w Cenniku $wiadczenia ustug droga elektroniczna, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Wysoko$¢ miesiecznej Optaty moze podlegaC corocznej waloryzacji wynikajgcej m.in. ze wzrostu
Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogotem, publikowanego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

§8

Dostep do Serwisu i zasady bezpieczenstwa

Serwis jest dostepny pod adresem www.iagent24.com.
Praca z Serwisem odbywa sie za po$rednictwem przegladarki internetowej, spetniajacej wymagania
okreslone w Regulaminie.
Serwis jest uwierzytelniany, a transmisja danych jest szyfrowana certyfikatem SSL.
Baza danych Serwisu jest szyfrowana.
Raz dziennie tworzone jest archiwum bazy danych Serwisu. Archiwum bazy danych jest szyfrowane.
Kazdy Uzytkownik postuguje sie wtasnym Loginem i Hastem o odpowiedniej ztozonoSci.
Dtugos¢ Hasta, czas zycia Hasta, minimalna liczba pamigtanych haset od ktérych musi sie rézni¢
Hasta sq ustalane przez Klienta za posrednictwem Konta administratora.
Nie jest mozliwa jednoczesna praca przez kilku Uzytkownikow przy uzyciu tego samego Loginu.
Hasto Konta administratora moze zresetowa¢ wytgcznie Klient lub Spétka. Zresetowanie hasta Konta
administratora przez Spétke podlega opfacie zgodnie zatacznikiem nr 2 do niniejszej Umowy.
Hasta Uzytkownikdw moga by¢ resetowane przez Klienta za posrednictwem Konta Administratora.
Spdtka posiada i stosuje procesy, procedury lub instrukcje dotyczace:

a) zarzadzania logami;

b) zarzadzania kluczami szyfrujacymi;

c) zarzadzania incydentami bezpieczenstwa.

§9

Zgtaszanie Problemoéw - tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Wszelkie Problemy sg zgtaszane Spotce przez Klienta za posrednictwem Koordynatora. W trakcie
trwania Umowy mozliwa jest zmiana Koordynatora. Klient poinformuje Spdtke w formie elektronicznej
0 zmianie Koordynatora.

Koordynator ma prawo do kierowania zgtoszen Probleméw mailowo na adres wsparcie@iagent24.pl
lub telefonicznie pod nr 32 219 01 88. Zgtoszenia Probleméw bedg przyjmowane przez Spétke w
Dni robocze w Godzinach roboczych. Zgtoszenie dokonane poza Godzinami roboczymi uznaje sie
za dokonane w najblizszym Dniu roboczym o godzinie 8:00.

Kazde zgtoszenie Problemu jest rejestrowane przez Spotke i przypisywany jest mu numer oraz
Kategoria Problemu.
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4. Spotka potwierdzi mailowo na adres Koordynatora przyjecie zgtoszenia Problemu iwezwie
Koordynatora do uzupetnienia informacji niezbednych do Rozwigzania Problemu lub zastosowania
Obejscia Problemu.

5. Czas zastosowania Obejscia Problemu oraz Czas Rozwigzania Problemu sg zalezne od Kategorii
Problemu.

6. W przypadkach, gdy Rozwigzanie Problemu w Czasie Rozwigzania Problemu jest obiektywnie
niemozliwe, Spdtka zastosuje ObejScie Problemu w czasie przeznaczonym na Rozwigzanie
Problemu zamiast dostarczenia Rozwigzania Problemu. Zastosowanie Obejscia Problemu moze sie
wigzac¢ z utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu lub tez powodowac¢ ewentualne dodatkowe naktady
pracy po stronie Uzytkownikow jedynie wowczas, gdy zastosowanie Obejscia Problemu
niepowodujgcego takich utrudnien i naktadow obiektywnie nie byto mozliwe.

7. Zastosowanie przez Spotke Obejécia Problemu nie zwalnia z obowigzku Rozwigzania Problemu:

a) w Czasie Rozwigzania Problemu przewidzianym dla obnizonej Kategorii Problemu w przypadku
Problemu Krytycznego i Problemu Istotnego;

b) w uzgodnionym, akceptowalnym przez obie Strony terminie w przypadku Problemu
Normalnego i Problemu Info.

8. Momentem Rozwigzania Problemu jest dostarczenie rozwigzania wolnego od wad i bteddw,
przywracajgcego mozliwos¢ petnego wykorzystania Serwisu i jego funkcjonalno$ci.

9. Czas Rozwigzania (lub odpowiednio — Czas Obejscia) liczony jest od momentu dokonania
zgtoszenia Problemu do momentu Rozwigzania Problemu (lub odpowiednio — zastosowania
Obejscia Problemu). Czas oczekiwania przez Spétke na informacje lub dane od Koordynatora (w tym
okres oczekiwania na zatwierdzenie poprawnosci rozwigzania i akceptacje zgtoszenia, czas
oczekiwania na zgode Koordynatora przy stosowaniu Obejscia Problemu) nie wlicza sie do czasu
Rozwigzania Problemu lub zastosowania Obejscia Problemu.

10. Spdtka zobowigzuje sie do Reakcji, zastosowania Rozwigzania Problemu lub Obejécia Problemu
niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w nastepujacych terminach:

Kategoria Problemu | Czas Reakgc;ji Czas Rozwigzania / Obejscia Problemu
Problem Krytyczny 4 Godziny robocze 8 Godzin roboczych

Problem Istotny 16 Godzin roboczych | 5 Dniroboczych

Problem Normalny 24 Godziny robocze 3 Miesigce robocze

Problem Info 24 Godziny robocze 10 Dni roboczych

11. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen Probleméw, a takze Prosb o konfiguracije i Présb o prace odbywa
sie w Godzinach roboczych.

§10
Prace konserwacyjne i modernizacyjne w Serwisie

1. Spdtka ma prawo do wykonywania prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Serwisu, ktére mogq
wptywac na dostepnos¢ Serwisu dla Klientéw i innych Uzytkownikéw, poprzez czasowe utrudnienia
badz uniemozliwienie korzystania z Serwisu.
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2. Spotka bedzie informowata drogg mailowg Koordynatora o planowanych pracach z odpowiednim
wyprzedzeniem. W sytuacji uzasadnionego zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu prace bedg mogty
by¢ podjete przez Spotke bez uprzedniego poinformowania o tym Koordynatora.

3. Spotka podejmie wszelkie dziatania celem uniknigcia niekorzystnych dla Klientow skutkow
prowadzenia prac konserwacyjnych i modernizacyjnych.

4. W przypadku aktualizacji Serwisu w czasie trwania Umowy postanowienia Regulaminu, Warunkow
Licencji i Zasada Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych pozostajg bez zmian,

§11

Zasady odpowiedzialnosci

1. Spdtka zobowigzana jest do zapewniania prawidtowego dziatania Serwisu.

2. W przypadku wadliwego dziatania Serwisu badz braku wywigzania sie przez Spdtke z Czasu
Rozwigzania Problemu, Klientowi bedzie przystugiwato obnizenie Optaty za kolejny Okres
rozliczeniowy po powstaniu zdarzenia uzasadniajgcego jej obnizenie.

3. Wysoko$¢ obnizenia Optaty uzalezniona jest od Miary niezawodnosci (N) lub Miary terminowo$ci
(T), zgodnie z tabela;

Miara niezawodnosci Miara terminowosci Czesc¢ Optaty, o jaka ulegnie
(N) (T) ona obnizeniu
N = 99% T=290% 0%
99% >N =95% 90% > T = 80% 5%
95% >N =90% 80% > T = 60% 10%
90% > N =60% 60% > T = 50% 20%
60% >N 60% >T 50%

4. Obnizenie Opfaty uzaleznione jest od ztozenia wniosku w tym przedmiocie do Spétki przez
Koordynatora. Wniosek powinien by¢ ztozony w terminie 7 Dni roboczych liczonych od zakonczenia
Okresu rozliczeniowego, w ktdrym wystapito zdarzenie uzasadniajace obnizenie Optaty. Brak
ztozenia wniosku powoduije utrate prawa Klienta do obnizenia Opfaty.

5. Przy ustalaniu uprawnienia Klienta do obnizenia Opfaty z uwagi na kryterium Miary niezawodnosci
nie uwzglednia sie:

a) zaplanowanych prac konserwacyjnych i modemizacyjnych Serwisu, o ktorych Spotka
poinformowata z odpowiednim wyprzedzeniem, a takze tych o ktorych Spdtka nie poinformowata
Z uwagi na uzasadnione zagrozenie bezpieczenstwa Serwisu;

b) probleméw dotyczacych Cech Beta,

c) problemdw z wysytkg wiadomos$ci SMS i e-mail z Serwisu niezaleznych od Spoki,

d) wadliwosci w dziataniu sprzetu Klienta i Uzytkownikéw, w tym probleméw transmisji danych
lezgcych po stronie Klienta i Uzytkownikow.

§12
Zasady ochrony danych osobowych
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Spodtka przetwarza dane osobowe na warunkach wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych,
RODO oraz Zasad Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

§13
Wiasnosé intelektualna

1. Serwis jest utworem chronionym na podstawie przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
2. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytgcznie po udzieleniu przez Spétke licencji w tym przedmiocie.

§14
Chmura Obliczeniowa

1. W kontekscie treSci Komunikatu strony ustalajg co nastepuje:

a) Strony potwierdzajg i zapewniajg, Zze na dzien zawarcia niniejszego Aneksu, Umowa oraz
Serwis spetniajg wymogi okreslone w Komunikacie i wewnetrznej dokumentacji Klienta.
W przypadku jakichkolwiek zmian stanowiska organu nadzoru Strony zobowigzujq si¢ w dobrej
wierze podja¢ negocjacje celem zmian Umowy, majacych na celu dostosowanie do aktualnych
wytycznych UKNF, o ile takie zmiany bedg niezbedne;

b) Spotka gwarantuje, ze Serwis oraz chmura obliczeniowa, z ktdra jest zwigzany Serwis spetniajg
minimalne wymogi techniczne i organizacyjne okreslone w Komunikacie UKNF,
a w szczegolnosci okreslone w pkt VIl ppkt 6.1, 6.2, 6.4 i 7 tego Komunikatu oraz ze wymogi te
beda utrzymywane w trakcie obowigzywania Umowy;

c) W odniesieniu do wymagan organizacyjnych lub technicznych, ktérych stosowanie zgodnie
z Komunikatem zalezy od ,0szacowania ryzyka przez podmiot nadzorowany”, w przypadku,
w ktorym Klient na skutek ponownego oszacowania ryzyka dojdzie do wniosku, iz konieczna
jest zmiana obowigzujacych lub wprowadzenie nowych rozwigzan dotyczacych Serwisu lub
wspotpracy ze Spotka, Strony zobowigzujg sie w dobrej wierze podjaé negocjacje celem zmian
Umowy, majacych na celu jej dostosowanie to tych wymagan. W celu unikniecia watpliwosci
wskazuje sie, ze nie oznacza to jednak bezwzglednego obowigzku wyrazenia przez Spotke
zgody na taka zmiange Umowy, o ile dostosowanie do tych wymagan okaze sie niewykonalne
badz nadmiernie utrudnione (przez co uznaje si¢ réwniez poniesienie hadmiarowych kosztow
— w takim wypadku Strony podejma negocjacje w celu uzgodnienia ich rekompensaty — w
przypadku braku porozumienia w tym zakresie — Klient ma prawo do wypowiedzenia mniejszej
Umowy na zasadach wskazanych w § 6 Regulaminu);

d) Klient ma prawo do Zzadania od Spotki wszelkich niezbednych wyjasnien i informacii
dotyczacych potwierdzenia zgodno$ci Ustugi oraz chmury obliczeniowej z wymogami, o ktorych
mowa w pkt. 1 lub pkt. 2 powyzej a takze z innymi wymogami wynikajacymi z treSci Regulaminu,
a Spdtka ma obowigzek ich niezwlocznego przekazywania. Klient ma prawo zadac takich
wyjasnien i informacji w kazdym czasie, jednak deklaruje, Ze zgtaszanie takich zadan bedzie
miato miejsce wyltacznie w przypadku wystapienia uzasadnionych okolicznosci -
w szczegbInosci zwigzanych z dokonywaniem przez Klienta okresowej weryfikacii i aktualizacji
wynikéw szacowania ryzyka (zgodnie z trescig pkt VI.6 Komunikatu), prowadzong u Klienta
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kontrolg ze strony UKNF lub Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, badz zgdaniami
zgtoszonymi w stosunku do Klienta przez te organy.

2. Odpowiedzialno§¢ za bezpieczenistwo przetwarzania informacji w zakresie wewnetrznego
funkcjonowania Serwisu ponosi Spdtka (z zastrzezeniem postanowien §11 Regulaminu
i §8 Warunkow Licencji Niewytacznej), zobowigzujac sie do niezwiocznego usuniecia wszelkich
zdarzen oddziatujgcych negatywnie na ciggto$¢ dziatania Ustugi. Spdtka z wyprzedzeniem
poinformuje Klienta o planowanych przerwach technicznych dziatania Serwisu zgodnie
postanowieniami §10 Regulaminu. W przypadku przerw w dostepno$ci Serwisu majacych charakter
Problemu Istotnego lub Problemu Krytycznego Spdtka zobowigzuje sig do poinformowania
Koordynatora Klienta o czasie niezbednym do Rozwigzania Problemu lub Obejécia Problemu.
Spdtka przesle do Koordynatora wiadomo$¢ e-mail na adres podany w Umowie.

3. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie danych przetwarzanych w ramach
Ustugi przed dostepem oséb nieupowaznionych, w szczegolnosci odpowiadajac we wiasnym
zakresie za zabezpieczenia organizacyjno-techniczne dotyczace zarzadzania tozsamos$cig
i dostepem, zabezpieczenia przed ztoSliwym oprogramowaniem, bezpieczenstwa sieci,
bezpieczenstwa urzadzen uzytkownikdw koncowych, kryptografii, zarzadzania poprawkami
I podatno$ciami oraz monitorowania zdarzen bezpieczenstwa. Wymagane jest zwtaszcza regularne
aktualizowanie zainstalowanych programow i systemu operacyjnego, oraz stosowanie aktualnego
| wspieranego oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, na ktorym dokonywane jest
przetwarzanie (korzystanie z Serwisu).

4. Informacje przechowywane na podstawie niniejszego Regulaminu znajdujg sie jedynie na terenie
Polski i Europejskiego Obszaru Gospodarczego — lokalizacja centrum przetwarzania danych (dalej:
,CPD"). Stosowane CPD sg certyfikowane na podstawie norm audytowych ISO/IEC 27001 Stage 2
oraz Service Organization Control (SOC) 1, 2 i 3. Informacje dotyczace aktualnych certyfikacii
i standardow mozna znalez¢ na nastepujacych stronach internetowych:

a) https://www.oracle.com/cloud/cloud-infrastructure-compliance/

b) https://blogs.oracle.com/cloud-infrastructure/iso-27001-certificate-soc-1-2-3-attestations-for-
oracle-cloud-infrastructure

c) https://www.smsapi.pl/bezpieczenstwo

5. Spotka umozliwi Klientowi oraz UKNF skuteczny nadzor nad realizacja, Umowy w celu zapewnienia,
Ze wykonywana jest ona zgodnie Umowa, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
stanowiskami i wytycznymi UKNF (w szczegoino$ci w zakresie prawa do przeprowadzenia audytu
2-giej lub 3-ciej strony), zgodnie z pozostatymi postanowieniami Umowy. Nadzér obejmuje prawo
kontroli pomieszczen i dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem informacji Klienta, procesow
| procedur, organizacji i zarzadzania oraz potwierdzen zgodno$ci.

6. Osoby wyznaczone do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych przez podmioty okre$lone w ust. 5
powyzej moga, zada¢ od Spdtki dowolnych informacji pozostajacych w zwigzku z realizacja, Umowy,
a Spotka jest zobowigzana niezwtocznie udostepni¢ zadane informacje. Spdtka zobowigzuije sie do
umoZzliwienia przeprowadzenia przez osoby, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej czynnoSci
kontrolnych, w szczegdIno$ci zobowigzuje sie do:

a) udostepnienia wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacja, Umowy;
b) umozliwienia przeprowadzenia inspekcji w lokalizacjach przetwarzania informacji objetych
Umowa,
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§15
Postanowienia koncowe

Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi
odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie Serwisu. Dalsze korzystanie z Ustug
uzaleznione jest od uprzedniego zapoznania si¢ z treScig zmienionego Regulaminu oraz jej
akceptacjg przez Klienta.
Brak akceptacji zmienionego Regulaminu jest réwnoznaczny z automatycznym wygasnieciem
Umowy z momentem odmowy akceptacji przez Klienta. Jezeli wygasnigcie Umowy nastapi w trakcie
Okresu rozliczeniowego, Spdtka zwrdci na rzecz Klienta czes¢ Optaty obliczong proporcjonalnie za
liczbe dni pozostatych od momentu wygasniecia Umowy do korica Okresu rozliczeniowego, w
stosunku do Optaty, ktéra przystugiwataby za wszystkie dni w tym Okresie rozliczeniowym.
Wygasniecie Umowy w takim przypadku nie bedzie powodowato powstania pomiedzy Spotkq a
Klientem jakichkolwiek innych roszczen.
Wszelkie o$wiadczenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w tym o$wiadczenia o zmianie
Regulaminu, Warunkow licencji, Zasad Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, jak rowniez
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, bedq skladane drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie
odpowiednich p6l zamieszczonych w Serwisie badz w formie wiadomosci e-mail.
Oswiadczenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu moga by¢ sktadane wytgcznie za posrednictwem
nastepujacych adresow e-mail:

a) w przypadku Klienta — adres e-mail podany przez Klienta w trakcie rejestracji w Serwisie;

b) w przypadku Spotki — kontakt@iagent24.pl
Klient jest zobowigzany do niezwiocznej aktualizacji swoich danych w Serwisie w przypadku ich
zmiany, w szczegolnosci do podania aktualnego adresu e-mail. W przypadku braku podania
aktualnych danych, wszelkie oswiadczenia i informacje kierowane przez Spétke do Klienta na
dotychczasowe dane kontaktowe bedq uwazane za skutecznie doreczone.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cato$¢.
Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg wspolnikéw Spdtki z dnia 1 grudnia 2022 roku.

Lista zatacznikow:

1.
2.

Parametry Serwisu;
Cennik $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
Parametry Serwisu

Parametry Serwisu

Limit przestrzeni na dane 20GB
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
Cennik swiadczenia ustug droga elektroniczng

Rodzaj czynnosci Optata netto
Optata miesieczna za udostepnienie Serwisu od 1 do 2 uzytkownikow 65 zt
Optata miesieczna za udostepnienie Serwisu od 3 do 5 uzytkownikow 62 zt
Optata miesieczna za udostepnienie Serwisu od 6 do 10 uzytkownikow 59 zt
Optata miesieczna za udostepnienie Serwisu od 11 do 20 uzytkownikow 55zt
Optata miesieczna za udostepnienie Serwisu powyzej 20 uzytkownikow do ustalenia
Optata miesieczna za dodatkowy 1GB przestrzeni na dane 1z
Opfata jednorazowa za zresetowanie hasta Konta administratora 100 zt
Jednorazowa opfata za wsparcie podstawowe we wdrozeniu systemu 1200 zt
Opfata za 1 godzine pracy specjalisty Spdtki w zwigzku z realizacjg Prosby

o konfiguracije lub Prosby o prace lub wsparcie przy wdrozeniu ponad zakres 240 zt
podstawowy

Zakres wsparcia podstawowego we wdrozeniu systemu

Obejmuje 6 h roboczych (rozliczanych z doktadno$cig do 30 min.) do wykorzystania w okresie 3

miesiecy od udostepnienia serwisu iAgent24® na wsparcie specjalistow K-BIT we wdrozeniu systemu

Przyktadowy zakres wsparcia:

definiowanie kont uzytkownikow i ich uprawnien;

definiowanie towarzystw ubezpieczeniowych, produktow ubezpieczeniowych, pdl dodatkowych
itp.;

tworzenie struktury organizacyjnej (pracownicy, agenci, OFWCA, definicje wymaganych
dokumentow do wspdtpracy z posrednikiem, statuséw wspdtpracy posrednika z TU itp.);
konfigurowanie importu plikéw prowizyjnych z TU;

definiowanie siatek prowizyjnych (na potrzeby rozliczer prowizji);

tworzenie szablonéw dokumentéw Word (korespondencja seryjna), SMS i e-mail;
konfigurowanie modutu APK;
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Warunki Licencji Niewylacznej na Korzystanie z Serwisu iAgent24 Cloud

K-BIT spétka jawna Iskierka, Koztowski, Tuszko z siedzibg w Tychach, ul. Stefana Grota-Roweckiego
44, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000219176, NIP: 6461014078, REGON: 272723839,

zwana dalej ,Licencjodawca’

udziela Klientowi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis
iAgent24 Cloud (zwanemu w dalszej cze$ci niniejszych Warunkéw Licenciji ,Licencjobiorca”) licencji na
korzystanie z Serwisu pod nazwg iAgent24 Cloud na nastepujacych warunkach:

§1

1. Licencjodawca udziela licencji niewytacznej na korzystanie z serwisu internetowego dla agentow
i brokerow ubezpieczeniowych pod nazwg iAgent24 Cloud, dostepnego za posrednictwem strony
internetowej www.iagent24.com, stuzgcego do administrowania propozycjami ubezpieczeniowymi,
polisami oraz innymi dokumentami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowg, (dalej: ,Serwis”).

2. Szczegblowy opis, charakterystyka, sposob dziatania i sposob dostepu do Serwisu zamieszczone
sq W Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zamieszczonym pod adresem
www.iagent24.com (dalej: ,Regulamin”).

§2

1. Licencjodawca o$wiadcza, ze:

a) jest wylgcznym autorem Serwisu;

b) przystugujg mu petne prawa autorskie do Serwisu;

c) Serwis nie jest obcigzony prawami osob trzecich ani nie narusza praw 0séb trzecich.

2. Poprzez akceptacije niniejszych Warunkdw Licenciji Licencjobiorca o$wiadcza, ze:

a) zawiera z Licencjodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w celu
wykorzystywania Serwisu wytgcznie na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej;

b) znane mu sg zasady dziatania oraz dostepu do Serwisu oraz ze nie wnosi w tym zakresie
zadnych zastrzezen;

c) bedzie korzystat z Serwisu wyltacznie na polach eksploatacji okreslonych w niniejszych
Warunkach Licencji.

§3

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji niewytacznej na korzystanie z Serwisu wytacznie
w zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach Licencji oraz na zasadach opisanych
w Regulaminie. Licencja udzielona zostaje na czas nieoznaczony i obowigzuje na terytorium Unii
Europejskiej (dalej: ,Licencja”).
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2. W ramach Licencji Licencjobiorca bedzie uprawniony do udostepnienia Serwisu do wykorzystywania
przez maksymalng liczbe 0sob zadeklarowanych w trakcie rejestracji w Serwisie w sposdb okreslony
Regulaminem (zwanych w dalszej cze$ci Warunkow Licencji: ,Uzytkownikami” badz kazda z osobna
,Uzytkownikiem”).

3. Licencjobiorca moze udostepnia¢ Serwis do korzystania wytgcznie Uzytkownikom bedacym jego
pracownikami badz osobami zatrudnionymi przez niego na innej podstawie niz umowa o prace,
atakze innym osobom wspdtpracujacym. Licencjobiorca nie moze udostepnia¢ Serwisu
konsumentom w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§4

1. Licencja obejmuje korzystanie przez Licencjobiorce z Serwisu wytgcznie na nastepujacych polach
eksploatacii:

a) dostep do Serwisu, za posrednictwem strony internetowej www.iagent24.com, polegajacy na
udostepnieniu  Licencjobiorcy  indywidualnego konta dostepu wsposob  okreslony
w Regulaminie;

b) przekazywanie dostepu do Serwisu Uzytkownikom, o ktérych mowa w§ 3 ust. 2 iust. 3
niniejszych Warunkow Licenciji;

c) uzytkowanie Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, poprzez administrowanie za jego
posrednictwem przez Licencjobiorce propozycjami ubezpieczeniowymi, polisami oraz innymi
dokumentami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowa, polegajace na wprowadzaniu za
pomocg udostepnionego Licencjobiorcy indywidualnego konta wiasnych danych, dokumentow
| materiatow oraz na zarzadzaniu tymi danymi, dokumentami i materiatami przez Licencjobiorce.

2. W ramach udzielonej Licencji, Licencjobiorca w zadnym wypadku nie moze:

a) rozpowszechnia¢, w tym uzyczaé, najmowac, udziela¢ sublicencji do przekazanego mu dostepu
do Serwisu, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 i ust. 3 niniejszych Warunkdw Licenci;

b) zwielokrotnia¢ trwale lub czasowo dostep do Serwisu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 iust. 3 niniejszych Warunkow
Licencii;

c) ttumaczyC, przystosowywaé, zmienia¢ uktad lub dokonywaé jakichkolwiek innych zmian w
Serwisie;

d) wprowadzac do Serwisu treci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

e) wprowadzac do Serwisu i przetwarza¢ danych osobowych wrazliwych.

§5

1. Warunki techniczne niezbedne do prawidlowego korzystania z Serwisu okre$lone zostaly
w Regulaminie.

2. Obowigzek zapewnienia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 spoczywa na
Licencjobiorcy.
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§6

1. Wszelkie dane wprowadzane do Serwisu przez Licencjobiorce takie jak np. baza danych klientow
Licencjobiorcy, polis i dokumentacji ubezpieczeniowej, pozostajg wtasnoscig Licencjobiorcy.

2. Licencjobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za treS¢ wprowadzanych przez niego do Serwisu
danych, dokumentow i materiatow.

3. Licencjobiorca zobowigzuje sie¢ do zapoznania Uzytkownikow z postanowieniami niniejszych
Warunkow Licencji oraz do zapewnienia ich przestrzegania przez Uzytkownikdw.

4. Licencjobiorca odpowiada w petnym zakresie za wszelkie dziatania i zaniechania Uzytkownikow
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w ramach Licencii.

§7

1. Licencja udzielana jest odpfatnie. Wynagrodzenie dla Licencjodawcy z tytutu udzielenia Licenc;i
zawarte jest w Opfacie za korzystanie z Serwisu, ustalanej na podstawie Regulaminu
w zalezno$ci od wybranych przez Licencjobiorce Parametréw Serwisu i maksymalnej liczby
Uzytkownikdw, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 i ust. 3 niniejszych Warunkéw Licencii.

2. Optata za korzystanie z Serwisu zawiera w sobie wynagrodzenie dla Licencjodawcy za udzielenie
Licencji na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w niniejszych Warunkach Licenciji.

3. Sposab ptatnosci Optaty za korzystanie z Serwisu okresla Regulamin.

§8

1. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) przydatnos¢ Serwisu dla prowadzonej przez Licencjobiorce dziatalno$ci gospodarcze;;
b) brak funkcji Serwisu, ktore nie zostaty wskazane w Regulaminie;

c) brak dziatania Serwisu na sprzecie komputerowym Licencjobiorcy oraz Uzytkownikow;

d) przerwy w dostepie do Serwisu wynikajace z nieprawidtowosci dziatania taczy interetowych

Licencjobiorcy i Uzytkownikdw.

2. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy za ewentualne wady fizyczne i prawne Serwisu jest wytaczona.

3. Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszych Warunkéw Licencji, odpowiedzialno$¢
Licencjodawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych
zUmowy ograniczona jest do tacznej kwoty Optaty okresowej zaptaconej przez Licencjobiorce
w okresie roku poprzedzajacego moment zaistnienia po jego stronie szkody, spowodowanej
niewykonaniem badz nienalezytym  wykonaniem zobowigzan przez Licencjodawce.
Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy nie obejmuje ewentualnych utraconych korzysci Licencjobiorcy.

§9

1. Licencjobiorca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji o Spdtce
uzyskanych podczas oraz w rezultacie korzystania z Serwisu, jak rowniez informacji o sposobie
dziatania i konstrukciji Serwisu. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa nadal po rozwigzaniu badz
wygasnieciu Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie korzystania z
Serwisu.
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2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy nastepujacych sytuacii:
a) gdy informacje objete klauzulg poufnosci sgq publicznie dostepne badz zostaty juz
udostepnione osobie trzeciej lub do publicznej wiadomos$ci bez udziatu Licencjobiorcy;
b) gdy ujawnienie informacji bedzie wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;
c) gdy Licencjobiorca zostanie zobowigzany do ujawnienia informacji na mocy orzeczenia
Sadu badz przez jakikolwiek organ wiadzy publiczne;.

§10

Licencja ulega automatycznemu wygasnieciu badz rozwigzaniu w przypadku wygasniecia lub rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w przedmiocie korzystania z Serwisu, w sytuacjach
okreslonych w Regulaminie.

§11

1. Niniejsze Warunki Licencji i Regulamin stanowig integralng cato$¢ i nie mogq by¢ stosowane
oddzielnie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Licencji zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie spory wynikajace na tle niniejszych Warunkow Licencji i Umowy rozstrzygane bedq
przez Sad miejscowo wiasciwy ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przez Licencjodawce.

4. Warunki Licencji sg udostepnione nieodptatnie Licencjobiorcy i Uzytkownikom na stronie
internetowej www.iagent24.com, z mozliwo$cig ich pobrania, utrwalenia i odtwarzania.
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Zasady Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

§1

Definicje

Jezeli w tresci niniejszego dokumentu nie wskazano inaczej, terminom pisanym wielka litera, ktore nie
zostaty zdefiniowane ponizej, nalezy przypisac¢ znaczenie nadanie im w Regulaminie, Warunkach Licencji
lub w przepisach RODO.

1. Dane Osohowe (Dane) — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, powierzone Przetwarzajacym do
przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy oraz Umowy Podstawowej;

2. Naruszenie Ochrony Danych — naruszenie bezpieczenistwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do Danych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych;

3. Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
RODO;

4. Przetwarzajacy - K-BIT Spdtka jawna Iskierka, Koztowski, Tuszko z siedzibg w Tychach,
ul. Stefana Grota-Roweckiego 44, 43-100 Tychy.

§2

Przedmiot powierzenia

1. Na warunkach okre$lonych Regulaminem, Warunkami Licencji oraz niniejszymi Zasadami
powierzenia przetwarzania danych, Klient powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu
RODO) dalej opisanych Danych Osobowych.

2. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie Swiadczenia ustug okre$lnych w Regulaminie
i Warunkach Licencji, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

3. Charakter przetwarzania okre$lony jest rolg Przetwarzajacego jako podmiotu udzielajacego
$wiadczacego ustugi opisane w Regulaminie i udzielajacego licencji na korzystanie z serwisu
internetowego przeznaczonego dla agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych pod nazwg A24 Cloud,
dostepnego za posrednictwem strony internetowej www.iagent24.com, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Warunkach Licencj.

4. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane wytacznie w celu realizacji swoich obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu i Warunkdw Licencii.
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5. Przetwarzanie bedzie dotyczyto w szczegdlnosci nastepujacych kategorii i rodzajow Danych
Osobowych:
a) pracownikbw — dane zwykte wykorzystywane w procesie obstugi klienta, zawarcia umowy

ubezpieczenia, dokonania rozliczen, raportowania i/lub zgtoszenia szkody,

b) o0sbéb fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne / zleceniobiorcbw - dane zwykte

wykorzystywane w procesie obstugi klienta, zawarcia umowy ubezpieczenia, dokonania
rozliczen i/lub zgtoszenia szkody,

poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej — dane zwykie niezbedne do analizy ryzyka oraz
badania potrzeb i wymagan klienta w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, dane szczegoinych
kategorii dotyczace zdrowia,

d) klientow — Ubezpieczonych, Ubezpieczajgcych, Uposazonych — dane zwykte, niezbedne do

analizy ryzyka oraz badania potrzeb i wymagan klienta w celu zawarcia umowy ubezpieczenia,
dane niezbedne do zawierania iwykonywanie uméw ubezpieczenia, dane szczegdlnych
kategorii dotyczace zdrowia, dane niezbedne w celu rozpatrywania skarg i reklamacii
dotyczacych dziatania klienta,

e) poszkodowanych — dane zwykte niezbedne do zgtoszenia szkody, dane szczegoinych kategorii

dotyczace zdrowia poszkodowanego.

6. Zakres powierzenia, wskazany powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony albo

og
sp
a)
b)

c)

raniczony przez Klienta. Ograniczenie albo rozszerzenie moze zosta¢ dokonane w nastepujacy
0s0b:
listownie na adres siedziby Przetwarzajacego;
na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Przetwarzajacego w niniejszej Umowie,
w zabezpieczonej wiadomosci elektroniczne;j;
wybor odpowiedniej funkcjonalnosci Serwisu.

§3

Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do:

1.

przetwarzania Danych wytacznie zgodnie z udokumentowanymi (np. e-mailem) poleceniami lub
instrukcjami Klienta;

przetwarzania Danych wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania swoich
obowigzkow wynikajacych z Umowy Podstawoweyj;

nie przekazywania Danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, czyli poza
Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”). Przetwarzajacy o$wiadcza rowniez, ze nie korzysta
z podwykonawcdw, ktdrzy przekazujg Dane poza EOG;

poinformowania Klienta o zamiarze lub obowigzku przekazywania Danych poza EOG, w celu
umozliwienia Klientowi podjecia decyzji i dziatann niezbednych do zapewnienia zgodno$ci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania;

poinformowania Klienta, przed rozpoczeciem przetwarzania, o wszelkich obowigzkach prawnych
skutkujacych konieczno$cig przetwarzania Danych inaczej niz na udokumentowane polecenie
Klienta, chyba Ze przepisy prawa zabraniajg udzielenia takiej informacii;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

uzyskania od osob, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania Danych w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug, udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie

upewnia sie, ze te osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

zapewnienia ochrony Danych i podjecia Srodkéw ochrony Danych, o ktérych mowa w art. 32

RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy;

przestrzegania warunkow korzystania z wustug innego Przetwarzajgcego (Dalszego

Przetwarzajacego);

zapewnienia wspotpracy przy obstudze wykonywania praw okreslonych w rozdziale 1l RODO

(,Prawa jednostki”) w odniesieniu do powierzonych Danych;

wspotpracy z Klientem przy wykonywaniu przez Klienta obowigzkdw z obszaru ochrony Danych,

oktorych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona Danych, zgtaszanie naruszen organowi

nadzorczemu, zawiadamianie 0sob dotknietych naruszeniem ochrony Danych, ocena skutkéw dla
ochrony Danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym);

natychmiastowego poinformowania Klienta o stwierdzonej watpliwo$ci co do zgodnosci z prawem

wydanych przez Klienta polecen lub instrukcii;

planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, zastosowania si¢ do wymogu

projektowania prywatnosci, o ktérym mowa wart. 25 ust. 1 RODO iinformowania Klienta

z wyprzedzeniem o planowanych zmianach w taki sposéb i w takich terminach, aby zapewni¢

Klientowi realng mozliwo$¢ reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w opinii

Klienta groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczeristwa Danych lub zwiekszajq ryzyko naruszenia

praw lub wolnosci 0sob, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzajacego;

ograniczenia dostepu do Danych wytgcznie do oséb, ktorych dostep do Danych jest potrzebny dla

realizacji Swiadczonych Ustug i posiadajacych odpowiednie upowaznienie;

prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania Danych, w tym Rejestru Kategorii

Czynno$ci Przetwarzania Danych (,Rejestr”), zgodnie z art. 30 RODO. Przetwarzajacy

jednoczesnie oswiadcza, ze prowadzi Rejestr zgodnie z wymogami RODO. Przetwarzajacy

udostepniania na zadanie Klienta prowadzony Rejestr w zakresie Danych Osobowych

i z wylaczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowg innych klientéw Przetwarzajacego;

informowania  Klienta, jezeli Przetwarzajagcy wykorzystuje w celu realizacji Umowy

zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktorym mowa w art. 22 ust. 14 RODO,

w celu i w zakresie niezbednym do wykonania przez Klienta obowigzku informacyjnego;

zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych otrzymaty odpowiednie szkolenie

z zakresu ochrony Danych;

niezwiocznego zawiadomienia Klienta o:

a) kazdym zadaniu udostepnienia danych osobowych osobowym podmiotom upowaznionym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, przed ich udostepnieniem, chyba ze jest
to zabronione na podstawie tych przepisow;

b) Zadaniach otrzymywanych od osob, ktorych dane dotycza, w terminie jednego dnia roboczego
liczac od dnia ztozenia przez osobe zadania zawierajacego informacje pozwalajace w sposéb
jednoznaczny zidentyfikowa¢ Powierzajacego w zwigzku z:

e prawem dostepu do danych osobowych, o ktérych mowa w art. 15 RODO,
e Zadaniem aktualizacji danych (zadania sprostowania danych), o ktorym mowa w art. 16
RODO,
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e Zzadaniem usuniecia danych (bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

e Zzgdaniem ograniczenia przetwarzania danych, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

e Zzgdaniem przeniesienia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

e 7zgdaniem sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 RODO,

e Zzgdaniem interwencji ludzkiej ze strony administratora danych lub. WyrazZenia wtasnego
stanowiska i zakwestionowania decyzji, o ktorych mowa w art. 22 RODO, przy czym
Przetwarzajacy nie powinien odpowiadac na te zadania;

c) wszelkich wszczetych lub toczacych sie kontrolach, postepowaniach sgdowych,
administracyjnych, przygotowawczych lub innych zwigzanych z danymi powierzonymi
do przetwarzania przez Przetwarzajacego oraz o wynikach tych postepowan.

§4
Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest wspdidziataC z Przetwarzajgcym w wykonaniu obowigzkéw zwigzanych
z przetwarzaniem Danych, udziela¢ Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci
polecen Klienta, jak tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegotowych obowigzkow, ktére mogq
byC okreslone w Regulaminie, Warunkach Licencji, niniejszych Zasadach powierzenia przetwarzania
danych lub w innych udokumentowanych ustaleniach Stron.

§5

Oswiadczenia

1. Klient oSwiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania Danych w zakresie, w jakim powierzyt
je Przetwarzajacemu, w tym do powierzenia przetwarzania Danych.

2. Klient oSwiadcza, ze przetwarza Dane zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO.

3. Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej profesjonalnie
zajmuje sie przetwarzaniem Danych objetych Regulaminem, Warunkami Licencji i Zasadami
powierzenia przetwarzania danych, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania swoich obowigzkéw.

§6

Dalsze Przetwarzanie

1. Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,Dalsze Przetwarzanie”)
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa Dalszego Przetwarzania”) innym
Przetwarzajacym (,Dalszy Przetwarzajacy”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Dalszego
Przetwarzajacego lub braku sprzeciwu ze strony Klienta.

2. Powierzenie przetwarzania Danych Dalszemu Przetwarzajagcemu wymaga uprzedniego zgtoszenia
Klientowi w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Klient moze z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢
udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia Danych  konkretnemu  Dalszemu
Przetwarzajagcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do
powierzenia Danych Dalszemu Przetwarzajacemu objetemu sprzeciwem. Jezeli sprzeciw dotyczy
aktualnego Dalszego Przetwarzajacego, Przetwarzajgcy musi niezwtocznie zakonczy¢ Dalsze
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Przetwarzanie powierzone temu podmiotowi. Przetwarzajacy zgtosi Klientowi watpliwosci co do
zasadno$ci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji w czasie umozliwiajacym
zapewnienie ciggtosci przetwarzania.

3. Dokonujac Dalszego Przetwarzania, Przetwarzajacy zobowigzuje Dalszego Przetwarzajacego
do realizacji wszystkich obowigzkow Przetwarzajgcego wynikajacych z niniejszych Zasad
powierzenia przetwarzania, z wyjatkiem tych, ktére nie dotyczg konkretnego Dalszego
Przetwarzania.

4. Lista Dalszych Przetwarzajacych, z ktorych korzysta lub zamierza korzysta¢ Przetwarzajacy na dzien
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Zasad powierzenia
przetwarzania danych. Zawierajgc Umowe Klient akceptuje powierzenie przetwarzania Danych
podmiotom wskazanym w Zatgczniku nr 1. Zmiana tresci Zatacznika nr 1 nie wymaga sporzadzenia
aneksu do umowy i nastepuje poprzez uzupetnienie listy Dalszych Przetwarzajgcych o podmioty
zaakceptowane przez Klienta.

§7

Bezpieczenstwo Danych

1. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, dos$wiadczeniem i wiedzg fachowq
i wykwalifikowanym personelem, ktore umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy.

2. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania, Przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy wigzacemu sie z przetwarzaniem ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienistwie wystapienia i wadze
zagrozenia, w szczegolnosci ryzyku Naruszenia ochrony danych.

§8

Powiadomienie o naruszeniu ochrony Danych

1. Przetwarzajacy powiadamia Klienta o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych nie pozniej niz w 24
godziny od pierwszego zgtoszenia oraz umoZliwia Klientowi uczestnictwo w czynnoSciach
wyjasniajacych.

2. Przetwarzajacy informuje Klienta o ustaleniach w zakresie Naruszenia ochrony Danych z chwilg ich
dokonania, w szczegdInosci o stwierdzeniu Naruszenia.

3. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ dostarczone wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacjg dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Klientowi spetnienie obowigzku powiadomienia
organu nadzorczego. Jezeli — i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w terminie
okreslonym powyzej, Przetwarzajacy udzieli informacji sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

4. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno:

a) opisywac znane Przetwarzajgcemu okoliczno$ci zdarzenia stanowigcego naruszenie oraz jego
ustalone lub podejrzewane przyczyny,

b) opisywa¢ charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotyczg, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

c) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,
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10.

) zawieraC wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolno$ci 0sob, ktorych dane dotyczg i
informacje niezbedne do zawiadomienia tych osob, o ktorych mowa w art. 34 ust. 3 RODO,

e) opisywac Srodki proponowane przez Przetwarzajacego w celu zaradzenia naruszeniu ochrony

Danych Osobowych, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

§9

Nadzor

Klient kontroluje sposob przetwarzania powierzonych Danych po uprzednim poinformowaniu

Przetwarzajgcego o planowanym audycie.

Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Przetwarzajacego o zamiarze przeprowadzenia kontroli co

najmniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem kontroli, ze wskazaniem zakresu i terminu kontroli

oraz 0s6b upowaznionych do jej przeprowadzenia.

Klient lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do:

a) wstepu do pomieszczen Przetwarzajgcego, w ktérych przetwarzane sg Dane;

b) wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych;

c) umozliwienia przeprowadzenia ogledzin nosnikdw i systemow teleinformatycznych
Przetwarzajgcego, stuzacych do przetwarzania powierzonych danych osobowych;

d) uzyskania informacji w formie ustnej lub pisemne;.

Klient uprawniony jest do zadania od Przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu

przetwarzania Danych oraz udostepnienia rejestru kategorii przetwarzania dotyczacego

$wiadczonych Ustug.

Przetwarzajacy wspotpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

Przetwarzajacy udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszych Zasadach powierzenia przetwarzania.

Klient nie bedzie naduzywat prawa do kontroli oraz przeprowadzi kontrole w godzinach pracy

Przetwarzajacego, w sposob niezaktdcajacy zwyktego funkcjonowania Przetwarzajgcego.

Z kontroli zostanie sporzadzony protokdt, ktdry zostanie podpisany przez obie strony.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie usung¢ wszelkie nieprawidtowo$ci lub niezgodnosci z przepisami

w zakresie ochrony danych osobowych, ktore zostaty stwierdzone w trakcie kontroli.

Uprawnienia Powierzajacego wskazane w ustepach 1 - 9 przystugujg réwniez administratorowi

danych, w imieniu ktérego Powierzajacy dokonuje dalszego powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzajacemu.

§10
Odpowiedzialnos¢

Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Klienta lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwych srodkow bezpieczenstwa.

Jezeli Dalszy Przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkoéw ochrony
Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkdéw przez Dalszego
Przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajacym.
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§11

Okres obowiazywania Umowy

Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy

Przetwarzajacy:

a) wykorzystat Dane w sposéb niezgodny z Umowg;

) powierzyt przetwarzanie Dalszemu Przetwarzajacemu niezgodnie z trescig Umowy;

) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania Danych, po uprzednim wezwaniu Klienta;

) organ nadzoru lub wtasciwy sad w prawomocnym orzeczeniu stwierdzi, ze Przetwarzajacy lub
Dalszy Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

e) w inny sposéb naruszyt postanowienia Umowy lub przepisy RODO i pomimo jednokrotnego

wezwania ze strony Klienta nie usunat naruszenia.

o O T

§12
Usuniecie / Zwrot Danych

1. Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajacy nie ma prawa dalszego przetwarzania powierzonych
Danych i jest zobowigzany do:
a) usunigcia Danych lub/i zwrotu Danych, zgodnie z decyzjg Klienta;
b) usuniecia wszelkich istniejacych kopii Danych, chyba ze Klient postanowi inaczej lub prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie Danych.

2. Klient przekaze Przetwarzajacemu decyzje w zakresie zwrotu lub/i usunigcia Danych w terminie
14 dni od rozwigzania Umowy.

3. Przetwarzajacy dokona usuniecia lub/i zwrotu Danych po uptywie 30 dni od zakonczenia Umowy,
chyba Ze Klient poleci mu to uczyni¢ wczesniej.

4. Po wykonaniu zobowigzania usunigcia lub/i zwrotu Danych, o ktérym mowa § 12.1 Przetwarzajacy
ztozy Klientowi o$wiadczenie potwierdzajace trwate usuniecie lub/i zwrot wszystkich Danych.

5. Jezeli Przetwarzajacy nie moze usungé lub/i zwréci¢ Danych w wyznaczonym przez Klienta terminie,
ze wzgledu na przepisy prawa, ktdre nakazujg przechowywanie tych Danych, informuje o tym Klienta.
Informacja powinna zawiera¢ zakres, rodzaj i podstawe prawng dalszego przetwarzania Danych.
Jednocze$nie Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia dalszg ochrone Danych i podejmuje $rodki
ochrony Danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

§13
Poufnosé

1. Tre$¢ Umowy, jak rowniez wszelkie Dane i informacje przekazywane w zwigzku z jej realizacjg przez
ktérakolwiek ze Stron jak i 0s6b upowaznionych ze strony Przetwarzajacego do przetwarzania
Danych, majg charakter poufny i z tego wzgledu Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ ich tresci
osobom trzecim.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji $wiadczonych Ustug,
zarowno W trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego, jak i po jego ustaniu.
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3. Obowigzki wskazanie w niniejszym paragrafie obowigzujg bezterminowo, zaréwno w trakcie
obowigzywania Umowy jak i po ich rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne rozwigzania.
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Zalacznik nr 1 do Zasad Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Lista Zaakceptowanych Dalszych Przetwarzajacych

LP | Nazwa i adres Dane, ktore sg Powod Data i forma wyrazenia
Dalszego powierzane powierzania zgody na
Przetwarzajgcego danych podpowierzenie danych

1 Oracle Polska Wszystkie dane Dostarczenie Umowa powierzenia
Sp. zo.0. powierzone niniejsza | rozwigzania przetwarzania (zgodnie
Przyokopowa 31 umowa powierzenia chmury z datq jej zawarcia)
01-208 Warszawa obliczeniowej

w celu
przechowywania
danych

2 LINK Mobility Poland | Numer telefonu Udostepnienie Umowa powierzenia
Sp.zo.0. ustugi wysytania przetwarzania (zgodnie
Toszecka 101, 5th do klientow z datg jej zawarcia)
22?{00 Gliwice wiadomosci sms

dotyczacych
zawartej umowy
ubezpieczenia
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