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Wstep

Przeprowadzenie szczegdtowej analizy potrzeb i wymagan Klienta (APK), to obowigzek
kazdego agenta na etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia zawieranej za
posrednictwem agenta. Celem funkcjonalnosci APK w systemie iAgent24® jest
dostarczenie agentowi narzedzia do przeprowadzenia APK w sposdb chroniacy jego interes.

W  podstawowej  funkcjonalnosci  system  umozliwia  przeprowadzanie  APK
w formie PAPIEROWEJ, tzn. po wprowadzeniu do systemu udzielonych przez Klienta
informacji mozna pobra¢ wygenerowany dokument os$wiadczenia APK, ktéry po
wydrukowaniu i podpisaniu przez Klienta nalezy wczyta¢ do systemu. Wczytany skan widoczny
jest w rekordzie APK oraz w Panelu polisy, z ktérg powigzane jest APK.

Rozszerzeniem powyzszej funkcjonalnosci jest przeprowadzanie APK w formie
mieszanej (HYBRYDOWEJ), tzn. oswiadczenie APK ma nadal forme papierowg, ale Klient moze
otrzymacd wystany z systemu komplet dokumentéw na swdj adres e-mail. Tre$é oswiadczenia
jest dostosowana do tej formy przeprowadzenia APK.

Kolejng forma przeprowadzenia APK jest forma ELEKTRONICZNA. Klient jest obstugiwany
zdalnie (np. przez telefon), uzytkownik rejestruje udzielone przez Klienta informacje nastepnie
wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail z tgczem do strony internetowej zawierajgcej udzielone
informacje, wymagane dokumenty oraz przycisk do potwierdzenia zgodnosci przestanych
informacji. Po kliknieciu przez Klienta w facze system potwierdza tozsamos¢ Klienta i otwiera
strone z APK. Klient akceptuje zgodnos$¢ przeprowadzonego APK zaznaczajgc wymagane pola
i klikajgc w przycisk ,,Potwierdzam”. Dokument PDF potwierdzajgcy akceptacje Klienta jest do
pobrania w rekordzie APK oraz w ,,Panelu Polisy”, z ktorg powigzane jest APK.
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Przeprowadzanie APK

Modut ,Analizy Potrzeb Klientéw” znajduje w systemie iAgent24® pod oddzielng zaktadka
,APK” w menu z lewej strony:

x |IAgent&’
@ Start

& Panel Agenta

p‘“,_"pi Obstuga wiadomosci

Terminarz

Klienci

APK

Dodaj APK
Aby rozpoczgé nowe APK kliknij w ikone +APK na pasku narzedzi.

(1 APK | [T Wypowiedzenie Q_ Znajdz ¥y Conowego EZ Pomoc zdalna

Wskazowka:
Klikajac ikone +APK na ekranach ,Panel Klienta” i ,Panel polisy” rozpoczniesz
przeprowadzenie APK w kontekscie wyswietlonego Klienta.
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@

Krok 1: Rodzaj ubezpieczenia

Woybierz rodzaj ubezpieczenia klikajgc w kafelek.

Rodzaj ubezpieczenia

Wybierz rodzaj ubezpieczenia:

Anuluj

=)

BIZNES | ZAWODOWE

DOM | MIESZKANIE

DOOOD
ZWIERZETA

Krok 2: Ankieta

Kreator APK

Ankieta

=)
POJAZD

ROLNICTWO

PODROZ

Dane Klienta

@

ZYCIE | ZDROWIE
ELEKTRONIKA

jzcg\
OSOBOWE

Wprowadz odpowiedzi Klienta na pytania ankiety i kliknij w przycisk ,Dalej”.

Rodzaj ubezpieczenia

Kreator APK

Ankieta

& POJAZD - Wypetnij ankiete potrzeb i wymagan Klienta

oc

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

AC

<]

OC krétkoterminowe
OC graniczne
Zielona Karta
Ochrona znizek OC

Bezposrednia likwidacja szkéd

Naprawa - ASO

Naprawa - warsztat (np. partnerski)
Naprawa - kosztorys

Amortyzacja czesci

Brak amortyzaciji czgsci

Stata suma ubezpieczenia

Brak redukcji sumy ubezpieczenia

& Wraé
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Krok 3: Dane Klienta

Kreator APK

Rodzaj ubezpieczenia Ankieta

r
Klient:
ISKIERKA MARCIN (PESEL:04260766997, marcin.iskierka@poczta.net)

Rodzaj ubezpieczenia

& POJAZD

Przedmiot ubezpieczenia:
TOYOTA YARIS ST1357X

Wprowad? informacijg identyfikujaca przedmiot ubezpieczenia: numer rejestracyjny pojazdu, adres nieruchomosci, destynacje podrézy, itp.

Forma przeprowadzenia APK:
o PAPIEROWA - proces papierowy, obsluga klienta w biurze
HYBRYDOWA - elektroniczne przestanie dokumentdw, obstuga w biurze

ELEKTRONICZNA - elektroniczne przestanie dokumentéw, obstuga zdalna

r
Firma agenta ubezpieczeniowego: Osoba przeprowadzajaca APK (OFWCA):
(BIUROQ) K-BIT (ANOWAK) NOWAK ANDRZEJ

Zmier datg przeprowadzenia APK:

>

*» Podsumowanie ankiety...

{ Wréé

Dane Klienta

= 2

Wyszukaj Klienta na liscie rozwijanej “ lub dodaj nowego Klienta klikajgc w ikone ™ .

Wprowadz opis przedmiotu ubezpieczenia.
Woybierz forme przeprowadzenia APK:

e PAPIEROWA — dotyczy papierowego procesu przeprowadzenia APK (obstuga Klienta

w biurze),

e HYBRYDOWA - dotyczy obstugi Klienta w biurze z elektronicznym przekazaniem

dokumentdéw na jego adres e-mail,

e ELEKTRONICZNA - dotyczy catkowicie

formy przeprowadzenia APK

z elektronicznym przekazaniem dokumentéw na jego adres e-mail.
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W przypadku formy hybrydowej i elektronicznej wprowadz adres e-mail Klienta:

Forma przeprowadzenia APK

PAPIEROWA - proces

HYBRYDOWA - elektroniczn , obstuga w biurze

© ELEKTRONICZNA - elektroniczne przestanie dokumentéw, obstuga zdaina

r
E-mail Klienta:
marcin.iskierka@poczta.net

Uwaga:

do przeprowadzenia APK w formie hybrydowej lub elektronicznej wymagane jest uzyskanie
od Klienta zgody na wystanie wiadomosci e-mail. W przypadku braku zarejestrowania takiej
zgody system wyswietli komunikat z ostrzezeniem. Nadal mozina kontynuowacd
przeprowadzanie APK w wybranej formie i pdzniej uzupetni¢ informacje o zgodach Klienta.

Kreator APK X

Q 0 A Ostrzezenie

Rodzaj ubezpieczenia Ankieta Brak zgody e-mail.

r
Klient:

ISKIERKA MARCIN (PESEL:04260766997, marcin.iskierka@poczta.net) = 4

Na ekranie ,,Dane Klienta” mozesz takze zmienicé:
e Agenta oraz osobe wykonujgcej czynnosci w imieniu agenta (OFWCA).

Wskazowka:

Podczas przeprowadzania pierwszego APK system podpowiada , Agenta (firme agenta)”

na podstawie posrednika z pola ,Widocznos$¢ struktury” zalogowanego uzytkownika,

,0sobe wykonujgcg czynnosci w imieniu agenta (OFWCA)” na podstawie pola

,Posrednik” zalogowanego uzytkownika (patrz ikona uzytkownika na pasku narzedzi).

Mozesz zmieni¢ domyslnego agenta i OFWCA:

— na liscie rozwijanej pola , Agent (firma agenta)” widoczni sg posrednicy z typem roli
AGENT,

— na liscie rozwijanej pola ,,Osoba wykonujgca czynnosci w imieniu agenta (OFWCA)”
widoczni sg posrednicy struktury agenta z typem roli OFWCA.

System po zapisaniu APK zapamieta Twdj wybor i wykorzysta go podczas

przeprowadzania kolejnego APK.

e Date przeprowadzenia APK.

Wskazdéwka: date przeprowadzenia APK mozesz zmieni¢ na wczesniejsza.

Kliknij ,,Zapisz”. System zapisze APK pod unikalnym numerem i wyswietli ekran ,Panel APK”.
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Papierowa forma przeprowadzenia APK

W regionie , Szczegoty APK” na ekranie ,Panel APK” zweryfikuj wprowadzone informacje.
Zwrdé¢ uwage na forme przeprowadzenia APK — PAPIEROWA.

W regionie ,,Polisa, Oferty, Uwagi” mozesz wprowadzi¢ numery przygotowanych ofert,
numer zaakceptowanej przez Klienta polisy oraz uwagi do APK.

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK

APK[2022/10/4 Ty o

Szczegoty APK

Numer: APK[2022/10/4 Rodzaj ubezpieczenia: {3 POJAZD

Data przeprowadzenia: 07-10-2022 Przedmiot ubezpiecze-
nia:

TOYOTA YARIS ST1357X

Forma przeprowadze-
wa PAPIEROWA wiient: ISKIERKA MARGIN

Agent: (BIURD) K-BIT PESEL: 04260766997
OFWCA: (ANOWAK) NOWAK ANDRZEJ REGON:
Status: W PRZYGOTOWANIU Data urodzenia: 07-06-2004

Data statusu: 07-10-2022 09:23

E-mail Kiienta:

¥ Polisa, Oferty, Uwagi

Uwagi do APK:

W regionie ,,Ankieta” zweryfikuj wprowadzone odpowiedzi Klienta.

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK
APK[2022/10/4

¥ Ankieta

1.0C

B OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
0O OC krétkoterminowe

0 OC graniczne

O Zielona Karta

@ Ochrona znizek OC

0O Bezposrednia likwidacja szkéd

Wydrukuj APK

2.AC
@ Naprawa - ASO
Naprawa - warsztat (np. partnerski)
Naprawa - kosztorys
Amortyzacja czgséci
@ Brak amortyzacji czesci
@ Stata suma ubezpieczenia
@ Brak redukcji sumy ubezpieczenia
Mini AC
Utrata pojazdu (kradziez/szkoda catkowita)
® Ochrona znizek

3. Pozostale
@ Assistance - wypadek
@ Assistance - awaria
@ Assistance - opony
NNW
® Szyby
@ GAP
Bagaz
Ochrona prawna

@ Kluczyki - utrata lub zniszczenie

Przediuzona gwarancja

Pobierz i wydrukuj dokument PDF z o$wiadczeniem do przeprowadzonej analizy potrzeb
i wymagan Klienta (tre$¢ oswiadczen na wydruku dotyczy formy papierowej przeprowadzenia
APK).

I ——
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Mozesz zdecydowaé, czy na wydruku w sekcji do podpisu przez Klienta ma sie wydrukowac
nazwa miejscowosci i data sporzgdzenia dokumentu.

Drukuj APK

[ orukuj misjscowosé i date

Migjscowosé: Dnia:
Tychy 07-10-2022

K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZtOWSKI, TUSZKO 8
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do przeprowadzonej analizy potrzeb i wymagar klienta

Tychy, 07-10-2022

OSWIADCZENIE

o numerze APK/2022/10/4

Klient: ISKIERKA MARCIN
Zakres ubezpieczenia: POJAZD
Przedmiot ubezpieczenia: TOYOTA YARIS ST1357X
1.0C 2.AC 3. Pozostate
oc ap -ASO Assistance - wypadek
[ OC krétkoterminowe [J Naprawa - warsztat (np. p i) X Assi - awaria
[ OC graniczne [ Naprawa - kosztorys [X Assistance - opony
[] Zielona Karta [J Amortyzacja czesci CINNW
Ochrona znizek OC [X] Brak amortyzacji czesci [ Szyby
[[] Bezposrednia likwidacja szkod [X] Stata suma ubezpieczenia X GAP
Brak redukcji sumy ubezpieczenia [ Bagaz
[ Mini AC [ Ochrona prawna

[ Utrata pojazdu (kradziez/szkoda catkowita)
Ochrona znizek

Miejscowos¢ i data

Wygenerowano systemem iAgent24® | ID ankiety: APK-76539160 | ID oéwiadczeri: APK-76538157

[ Kluczyki - utrata lub zniszczenie
[] Przediuzona gwarancja

Podpis Klienta

Dokument 1 APK w formie papierowej

K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZLOWSKI, TUSZKO
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Weczytaj skan potwierdzenia APK

Daj dokument do podpisania Klientowi i wczytaj do systemu jego skan w formacie PDF lub
JPG.

‘Weczytaj potwierdzenie APK

&

Skan podpisanego dokumentu APK
Przeciqgnij i upusé tutaj plik PDF lub JPG ze skanem lub Kliknij aby wybrad plik

Dazwolane sq pliki POF | graficzne (JPEG, TIFF) o razmiarze nie przekraczaigeym 10MB kazdy.

Po wczytaniu skanu status APK zmienia sie na ,POTWIERDZONE”. Wczytany skan mozna
pobrac klikajgc w przycisk ,Pobierz Potwierdzenie”.

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK |
APKI2022I1 OI 4 E £5 Zastap Potwierdzenie [ Kopiuj APK (G Drukuj APK
Szczegbly APK

Numer: APK/2022/10/4 Rodza ubezplec;

Data przeprowadzenia: 07-10-2022 Przedmiot ubezbiecze-

nia. TOYOTA YARIS ST1357X

Forma przeprowadze-
nia: PAPIEROWA Kilent: ISKIERKA MARCIN

Agent: (BIURO) K-BIT
OFWCA: (ANOWAK) NOWAK ANDRZEJ

PESEL: 04260766997

REGON:

Status: POTWIERDZONE Data urodzenia: 07-06-2004

Data statusu: 07-10-2022 09:44 E-mail Kilenta:

I —
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Hybrydowa forma przeprowadzenia APK
W regionie ,Szczegdty APK” na ekranie ,Panel APK” zweryfikuj wprowadzone informacje.
Zwroc¢ uwage na:
o forme przeprowadzenia APK — HYBRYDOWA
e adres e-mail Klienta,
e zgode na wykorzystanie adresu e-mail Klienta,
e informacje do zalogowania Klienta — numer PESEL lub date urodzenia Klienta
(w przypadku cudzoziemca nieposiadajgcego nr PESEL), numer REGON (gdy APK
przeprowadzone zostato dla firmy).

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK |

APK]2022I1 0!5 (5 Kopiui APK

Szczegbty APK | Zgoda na wykorzystanie adresu e-mail Klienta I

Numer: APK/2022[10/5 Rodzaj ubezpieczenia: ) POJAZD

Data przeprowadzenia: 07-10-2022 Przedmiot ubezpiecze-

1ia: TOYOTA YARIS ST1357X

Forma przeprowadze-
niaz HYBRYDOWA Kiient: ISKIERKA MARCIN

Agent: (BIURO) K-BIT PESEL: 04260766997
OFWCA: (ANOWAK) NOWAK ANDRZEJ REGON:
Status: W PRZYGOTOWANIU zenia: 07-06-2004

Data statusu: 07-10-2022 09:47

Dodaj dokumenty

W regionie ,,Dokumenty” dodaj pliki PDF zawierajgce:
e Informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
e Informacje o agencie ubezpieczeniowym,
e Informacje o administratorze danych osobowych.

Dodawanie dokumentu

* Wyblerz rodza) dokumentu:
Informacia o produkcio ubezpleczeniowym
Informacia 0 agencie ubezpieczeniowym

Informacja o b danych

Pliki PDF

Wybierz lub upusé pliki POF tutaj.

I —
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Wskazdéwka:
Mozesz dodac kilka dokumentéw danego rodzaju, np. OWU z kilku zaktadéw ubezpieczen.
Pamietaj, ze odpowiadasz za kompletnosc i poprawnosc¢ zatgczonych dokumentow.

WYyslij e-mail z tgczem do dokumentow

Kliknij w przycisk , Udostepnij dokumenty”. System wyswietli komunikat z adresem e-mail
Klienta, na ktéry zostanie wystana wiadomo$é z taczem do pobrania dokumentéw.

Analizy Potrzeb Klientow | Panel APK |
APK/2022/10/5

Dokumenty Udostepnianie dokumentéw Klientowi

Informacja o produkcie

8 OWU WARTA - karta produkt;

a Informacja o produkcia

OWU WARTA K71261.pdf
Na adres marcin.iskierka@poczta.net zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do

Informacja o administrj pobrania dokumentéw przez Klienta.
B3 s danych osobow & o X
Tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona pigcioma ostatnimi cyframi numeru PESEL.
Q Informacja o agencie u
Informacja o agencie ubezpief Anuluj m

Uwaga:

Jesli Klient nie ma zarejestrowanej zgody na wykorzystanie adresu e-mail, aplikacja
wyswietli ostrzezenie:

Udostepnianie dokumentéw Klientowi

Brak wymaganej zgody e-mail

Na adres marcin.iskierka@poczta.net zostanie wystana wiadomosc z linkiem do
pobrania dokumentéw.

Tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona pigcioma ostatnimi cyframi numeru PESEL.

Kliknij w przycisk ,,OK”. Status APK zmieni sie na ,WYSLANE”. Na adres e-mail Klienta (do
wiadomosci OFWCA z APK) zostanie wystana wiadomos$é e-mail. Kazdorazowo nadawca
wiadomosci jest OFWCA z APK (z imienia i nazwiska) ale adres e-mail nadawcy jest staty,

K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZLOWSKI, TUSZKO 12
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np. Nowak Andrzej <apk@iagent24.com>. Adresem do odpowiedzi jest adres e-mail OFWCA
z APK.

Szanowny Kliencie,

dzigkujemy za skorzystanie z naszych ustug. W nawigzaniu do rozmowy
przeprowadzonej z przedstawicielem firmy K-BIT prowadzgcej dziatalnoéé
agencyjng, przesytamy tgcze do strony internetowej ,Analiza potrzeb
i wymagan Klienta". Uprzejmie prosimy o otwarcie strony i zapoznanie sig
Z zamieszczonymi na niej dokumentami.

OTWORZ STRONE

Jezeli powyzsze tacze jest nieaktywne, skopiuj adres www i otwdrz go w przegladarce internetowej:

W przypadku probleméw z otwarciem strony lub watpliwosci co do informaciji
zawartych na stronie prosimy o kontakt z przedstawicielem agenta
ubezpieczeniowego.

Z wyrazami szacunku,

ANDRZEJ NOWAK

Agencja: K-BIT

tel.: 445567895
andrzej.nowak@poczta.net

Informujemy, iz zawarte na stronie dokumenty i informacje zostaty przygotowane na podstawie
Pana/Pani deklaracji zlozonej podczas rozmowy telefonicznejfkontaktu przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej z dnia 07-10-2022 i zgodnie z wyraZong przez Pana/Panig zgoda na
kontakt, w tym na zawiadomienia drogg telefoniczng/przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej na wskazany przez PanafPanig numer telefonufadres e-mail.

Niniejsza wiadomo$¢ moze zawiera¢ informacje prawnie chronione. Ujawnienie tych informacji
osobom trzecim lub nieuprawnione wykorzystanie ich do wtasnych celdw jest zabronione. Jesli
nie jestescie Panstwo adresatami tej wiadomosci lub otrzymaliscie jg omytkowo, prosimy
o usunigcie wszelkich kopii tej wiadomosci oraz o powiadomienie o tym fakcie nadawcy
wiadomosci, K-BIT na adres e-mail: andrzej.nowak@poczta.net. Dzigkujemy!

Wiadomo$¢ zostala wygenerowana automatycznie przez system iAgent24°

E-mail 1 Wiadomos¢ do Klienta dot. hybrydowej formy APK.

I ——
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APK w iAgent24® iF]gent@

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Dokoncz proces APK

Pobierz i wydrukuj dokument PDF z oswiadczeniem do przeprowadzonej analizy potrzeb
i wymagan Klienta (tres¢ osSwiadczen na wydruku dotyczy formy hybrydowej przeprowadzenia
APK).

Woczytaj skan potwierdzenia APK. Po weczytaniu skanu status APK zmienia sie na
,POTWIERDZONE". Wczytany skan mozna pobrac klikajgc w przycisk ,,Pobierz Potwierdzenie”.

Pobranie dokumentow przez Klienta

Klient otrzymuje wiadomos¢ i klika w tacze ,OTWORZ STRONE”. Na stronie ,Logowanie do
analizy potrzeb i wymagan Klienta” wprowadza hasto (zgodnie ze wskazéwka w wiadomosci)
i klika w przycisk ,Zaloguj”.

Logowanie do analizy potrzeb
i wymagan Klienta

Wprowad? hasto z otrzymanej wiadomosci:

I ——
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APK w iAgent24® iF]gent®

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Na stronie ,, Analiza potrzeb i wymagan Klienta” w sekcji ,,Dokumenty” Klient klika w przycisk
,Pobierz” dla kazdego dokumentu lub w przycisk ,Pobierz wszystko”, ktéry umozliwia
pobranie wszystkich dokumentéw w formie jednego pliku ZIP.

Analiza potrzeb i wymagan Klienta (APK/2022/10/5)

Informacja o agencie ubezpieczeniowym:

Firma.
Obstuguje Clg: NOWAK ANDRZEJ
Telefon: 445567895

E-mail: andrzej.nowak@poczta.net

Dokumenty
Uprzejmie prosimy o pobranie i jie sig z imi i, ktore okreslaj prawa | obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a takie zawieraja infarmacje
o obstugujgcym agencie i iowym oraz informacje dotyczace administratora Twoich danych osobowych.

Informacja o produkcie ubezpieczeniowym
OWU WARTA - karta produktu.pdf

Informacja o produkcie ubezpieczeniowym
OWU WARTA K71261.pdf

Informacjao i lub inistratorach danych

Administrator danych osebowych.pd!

Informacija o agencie ubezpieczeniowym

Informacja o agencie ubezpieczeniowym.pdi

KK

Cagyright @ 2022 by K-BIT Sp.).

Po pobraniu dokumentéw Klient klika w przycisk ,,Wylogu;j”.

Uwaga:

Czas trwania sesji Klienta jest ograniczony (Klient zostanie wtedy automatycznie
wylogowany), jednak po zakonczeniu pobierania dokumentéw Klient powinien klikngé
w przycisk ,, Wyloguj”.

I ——
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APK w iAgent24® iF]gent®

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Elektroniczna forma przeprowadzenia APK
W regionie ,,Szczegdty APK” na ekranie ,Panel APK” zweryfikuj wprowadzone informacje.
Zwrdéé uwage na:
e forme przeprowadzenia APK — ELEKTRONICZNA,
e adres e-mail Klienta,
e zgode na wykorzystanie adresu e-mail Klienta,
e informacje do zalogowania Klienta — numer PESEL lub date urodzenia Klienta (w
przypadku cudzoziemca nieposiadajgcego nr PESEL), numer REGON (gdy APK
przeprowadzone zostato dla firmy).

Dodaj dokumenty

W regionie ,Dokumenty” dodaj pliki PDF zawierajgce:
¢ Informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
e Informacje o agencie ubezpieczeniowym,
e Informacje o administratorze danych osobowych.

Wskazdéwka:
Mozesz dodac kilka dokumentéw danego rodzaju, np. OWU z kilku zaktadéw ubezpieczen.
Pamietaj, ze odpowiadasz za kompletnosc i poprawnosc¢ zatgczonych dokumentow.

WYyslij APK do potwierdzenia przez Klienta

Kliknij w przycisk , Wyslij APK”. System wyswietli komunikat z adresem e-mail Klienta, na ktéry
zostanie wystana wiadomosc z tgczem do potwierdzenia APK.

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK |

APKI2022’1 0[10 T Usun APK () Kopiui APK.
Szczegoty APK
Numer: APK/2C Wyslij APK do potwierdzenia przez Klienta
Data przeprowadzenia: 07-10}
Forma przenrnmd:;-‘ ELEKTH
Agent: (BIURD

OFWCA: (ANOW Na adres marcin.iskierka@poczta.net zostanie wystana wiadomosé z linkiem do

status: W PRE potwierdzenia APK przez Klienta.

Data statusu: 07-10} Tozsamosc Klienta zostanie potwierdzona pigcioma ostatnimi eyframi numeru PESEL. .net

TN Ok (25) -

» Polisa, Oferty, Uwagi

I ——
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APK w iAgent24® iFlgent®

Instrukcja uzytkownika

chmura mozliwoséci

Uwaga:
Jedli Klient nie ma zarejestrowanej zgody na wykorzystanie adresu e-mail, aplikacja
wyswietli ostrzezenie:

Udostepnianie dokumentéw Klientowi

Brak wymaganej zgody e-mail

Na adres marcin.iskierka@poczta.net zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do
pobrania dokumentéw.

Tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona piecioma ostatnimi cyframi numeru PESEL.

Anuluj OK (3€S)

Kazdorazowo nadawcg wiadomosci jest OFWCA z APK (z imienia i nazwiska) ale adres e-mail

nadawcy jest staty, np. Nowak Andrzej <apk@iagent24.com>. Adresem do odpowiedzi jest
adres e-mail OFWCA z APK. Status APK zmieni sie na ,WYStANE”.

K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZLOWSKI, TUSZKO 17




APK w iAgent24® iAgent

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Szanowny Kliencie,

dzigkujemy za skorzystanie z naszych ustug. W nawigzaniu do rozmowy
przeprowadzonej z przedstawicielem firmy K-BIT prowadzace] dziatalnosé
agencyjng, przesytamy tgcze do strony internetowej ,Analiza potrzeb
i wymagar Klienta” Uprzejmie prosimy o otwarcie strony i potwierdzenie
zgodnosci zawartych na niej informacji.

OTWORZ STRONE

Jezeli powyzsze facze jest nieaktywne, skopiuj adres www i otworz go w przegladarce internetowej:

W przypadku problemdw z otwarciem strony lub watpliwosci co do informacji
zawartych na stronie prosimy o kontakt z przedstawicielem agenta
ubezpieczeniowego.

Z wyrazami szacunku,

ANDRZEJ NOWAK

Agencja: K-BIT

tel.: 445567895
andrzej.nowak@poczta.net

Informujemy, iz zawarte na stronie dokumenty i informacje zostaty przygotowane na podstawie
Pana/Pani deklaracji ztozonej podczas rozmowy telefonicznejfkontaktu przy uzyciu Srodkéw
komunikaciji elektronicznej z dnia 07-10-2022 i zgodnie z wyrazong przez Pana/Panig zgoda na
kontakt, w tym na zawiadomienia drogg telefoniczna/przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej na wskazany przez Pana/Panig numer telefonufadres e-mail.

Niniejsza wiadomo$é moze zawieraé informacje prawnie chronione. Ujawnienie tych informacji
osobom trzecim lub nieuprawnione wykorzystanie ich do wtasnych celow jest zabronione. Jesli
nie jestescie Pafstwo adresatami tej wiadomosci lub otrzymaliscie jg omytkowo, prosimy
o usunigcie wszelkich kopii tej wiadomosci oraz o powiadomienie o tym fakcie nadawcy
wiadomosci, K-BIT na adres e-mail: andrzej.nowak@poczta.net. Dzigkujemy!

Wiadomoéé zostala wygenerowana automatycznie przez system iAgent24®

E-mail 2 Wiadomos¢ do Klienta dot. potwierdzenia APK.
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K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZLOWSKI, TUSZKO 18



APK w iAgent24® iFlgent®

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Potwierdzenie APK przez Klienta

Klient otrzymuje wiadomos¢ i klika w tacze ,OTWORZ STRONE”. Na stronie ,Logowanie do
analizy potrzeb i wymagan Klienta” wprowadza hasto (zgodnie ze wskazéwka w wiadomosci)
i klika w przycisk ,Zalogu;j”.

Logowanie do analizy potrzeb
i wymagarn Klienta

v hasto z o

owiedz sig wigcej

ght © 2022 by K-BIT Sp.

W nagtéwku strony ,Analiza potrzeb i wymagan Klienta” znajduje sie instrukcja potwierdzenia
APK.

Prosimy o potwierdzenie analizy. W tym celu:

. pobierz i zapoznaj si¢ z dokumentami,

. zaznacz okienko potwierdzajace pobranie i zapoznanie si¢ z dokumentami,
. zaznacz okienko potwierdzajace akceptacje tresci o$wiadczen,

. kliknij w przycisk Potwierdzam zgodnosé.

B wWN =
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APK w iAgent24®

IHgent

Instrukcja uzytkownika

chmura mozliwoséci

Ponizej wyswietlona jest informacja o agencie ubezpieczeniowym i transkrypt udzielonych

przez Klienta odpowiedzi.

Informacja o agencie ubezpieczeniowym:

Firma: - - L - L]
Obstuguje Cig: NOWAK ANDRZEJ

Telefon: 445567895

E-mail: andrzej.nowak@poczta.net

Transkrypt udzielonych odpowiedzi

Analiza moich potrzeb i wymagari, przeprowadzona w trakcie rozmowy z pra: ici agenta ub

* Interesuje mnie ubezpieczenie z zakresu: POJAZD.
* Przedmiotem ubezpieczenia jest: TOYOTA YARIS ST1367X.

wykazata ze:

« Udzielitem(am) nastgpujgeych do ryzyk ch oraz innych preferencii dia ubezpieczenia:
1.0C 2. AC 3. Pozostale
@ OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych @ Naprawa - ASQ @ Assistance - wypadek
0 OC krétkoterminowe O Naprawa - warsztat (np. partnerski) [ Assistance - awaria
o OC graniczne O Naprawa - kosztorys B Assistance - opony
o Zielona Karta O Amortyzacja czgsci O NNW
@ Ochrona znizek OC B Brak amortyzacji czescl & Szyby
0 Bezpodrednia likwidacja szkod B Stala suma ubezpieczenia B GAP
@ Brak redukcji sumy ubezpieczenia O Bagai
0 Mini AC 0 Ochrona prawna

0 Utrata pojazdu (kradzie?/szkoda catkowita)
@ Ochrona znizek

(APK-76539160)

@ Kluczyki - utrata lub zniszczenie
0 Przediuzona gwarancja

Klient pobiera dokumenty i zaznacza pole ,Pobratem i zapoznatem sie z wszystkimi

dokumentami”.

Dokumenty

ie prosimy o iei ie sigz imi i, ktdre okredlaja prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a takze zawierajg informacje

o obstugujacym agencie ubezpieczeniowym oraz informacje dotyczace administratora Twoich danych osobowych.

Informacja o agencie ubezpieczeniowym

Informacia o agencic ubezpieczeniowym. pdf

Informacja o produkcie ubezpieczeniowym
QWU WARTA - karta produktu.pdf

Informacja o produkcie ubezpieczeniowym
OWU WARTA K71261.pdf

Informacja o ini: ze lub inistratorach danych
Administrator danyeh osabawych.pdf

B pobratemi iz

lhnn
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APK w iAgent24® iﬂgent®

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Nastepnie Klient zaznacza pole do potwierdzenia tresci oswiadczen i klika w przycisk
»Potwierdzam zgodnosc¢”.

Patwierdzenie zgodnosci

- —- =u R T . B S N S L E I s Sl = B e B S = w——

(APK-76614079)

[ * Potwierdzam, ie akceptujq tresé powyzszych ofwiadczen

Aplikacja wyswietla komunikat ,Potwierdzite$ analize potrzeb i wymagan”.

Potwierdzite$ analizg potrzeb | wymagan

©

Dzigkujemy!

Status APK zmienia sie na ,POTWIERDZONE” a OFWCA otrzymuje wiadomos$¢ e-mail
z informacjg o potwierdzeniu APK przez Klienta. Klient klika w przycisk ,Wylogu;j”.

I —
K-BIT SP.J. ISKIERKA, KOZtOWSKI, TUSZKO 21



APK w iAgent24® iFlgent®

Instrukcja uzytkownika chmura mozliwosci

Pobieranie elektronicznego potwierdzenia APK

Wydruk elektronicznego potwierdzenia APK mozna pobrac klikajgc w przycisk , Pobierz
potwierdzenie”.

Analizy Potrzeb Klientéw | Panel APK |

APK/2022/10/10 B o

Szczegoty APK
Numer: APK/2022/10/10 Rodzaj ubezpieczenia: POJAZD
Data przeprowadzenia: 07-10-2022 Przedmiot ubezpiecze

/ TOYOTA YARIS ST1357X

Forma przeprowadze-

e ELEKTRONICZNA

lient: ISKIERKA MARCIN
Agent: (BIURO) K-BIT PESEL: 04260766997

OFWCA: (ANOWAK) NOWAK ANDRZEJ REGON:

Status: POTWIERDZONE Data urodzenia: 07-06-2004

Data statusu: 10-10-2022 10:59 E-mail Klienta: @ marcin.iskierka@poczta.net

Data wystania: 07-10-2022 15:07

Ponowiono wystanie: 10-10-2022 09:14
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APK w iAgent24®

Instrukcja uzytkownika

IHgent&

chmura mozliwoséci

Pobrany dokument PDF zawiera informacje o dacie i godzinie potwierdzenia APK, formie
autentykacji Klienta na stronie, IP i przegladarce internetowe] urzadzenia wykorzystanego do

potwierdzenia APK:

OSWIADCZENIE

do przeprowadzonej analizy potrzeb i wymagar klienta
z dnia 07-10-2022 o numerze APK/2022/10/10

[[] OC krétkoterminowe

[[] Naprawa - warsztat (np.

Klient: ISKIERKA MARCIN

E-mail Klienta: marcin.iskierka@poczta.net

Zakres ubezpieczenia: POJAZD

Przedmiot ubezpieczenia: TOYOTA YARIS ST1357X

1.0C 2.AC 3. Pozostate

oc [X Nap - ASO Assistance - wypadek

i - awaria

[ Mini AC
[ Utrata pojazdu (kradziez/szkoda calkowita)
Ochrona znizek

[[] OC graniczne [[J Naprawa - kosztorys [X] Assistance - opony
[] Zielona Karta [CJ Amortyzacja czesci CINNW
[ Ochrona znizek OC Brak amortyzaciji czesci X Szyby
[[] Bezposrednia likwidacja szkod Stata suma ubezpieczenia X GAP
Brak redukcji sumy ubezpieczenia [ Bagaz

[J Ochrona prawna
Kluczyki - utrata lub zniszczenie
[J Przediuzona gwarancja

Forma autentykaciji:
IP: i Py

Potwierdzono elektronicznie dnia (UTC): 10-10-2022 10:59:19,090646 +02:00

Version/16.0 Safari/605.1.15

h; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)

iAgs 11D ankiety: APK-76539160 | ID o$wiadczeri: APK-76614079

Dokument 2 Potwierdzenie elektronicznej akceptacji APK
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