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Wstep

Przeprowadzenie szczegdtowej analizy potrzeb i wymagan Klienta (APK), to obowigzek
kazdego agenta na etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia zawieranej za
posrednictwem agenta. Celem funkcjonalnosci APK w systemie iAgent24 jest dostarczenie
agentowi narzedzia do przeprowadzenia APK w sposdb chronigcy interes agenta.

System umozliwia przeprowadzanie APK w formie PAPIEROWEJ, tzn. po wprowadzeniu
do systemu udzielonych przez Klienta informacji i podaniu numeru zawartej polisy mozna
pobra¢ wygenerowany dokument oswiadczenia APK, ktory po wydrukowaniu i podpisaniu
przez Klienta nalezy wczyta¢ do systemu. Wczytany skan widoczny jest w rekordzie APK oraz
w Panelu polisy, z ktérg powigzane jest APK.

Rozszerzeniem powyzszej funkcjonalnosci jest przeprowadzanie APK w formie
mieszanej (HYBRYDOWEJ), tzn. oswiadczenie APK ma nadal forme papierowg, ale Klient moze
otrzymacd wystany z systemu komplet dokumentéw na swdj adres e-mail. Tre$é oswiadczenia
jest dostosowana do tej formy przeprowadzenia APK.

Kolejng formag przeprowadzenia APK jest forma ELEKTRONICZNA. Klient jest
obstugiwany zdalnie (np. przez telefon), uzytkownik rejestruje udzielone przez Klienta
informacje nastepnie wysyta do Klienta e-mail z udzielonymi informacjami, wymaganymi
dokumentami oraz linkiem do potwierdzenia zgodnosci przestanych informacji. Po kliknieciu
przez Klienta w facze system autentykuje Klienta numerem PESEL, REGON lub datg urodzenia
(obcokrajowiec bez nadanego nr PESEL) i zapisuje znacznik czasu, IP Klienta i token przekazany
w linku jako potwierdzenie zdalnej akceptacji APK.
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Uprawnienia do modutu APK
Widocznos$é APK uzalezniona jest od uprawnienia ,, APK — ogladanie” i struktury uzytkownika

(przynaleznosci agenta z APK do tej struktury).
Dostep do przeprowadzania APK maja uzytkownicy  z uprawnieniem
»APK — przeprowadzanie”. Dodatkowo wymaganym uprawnieniem jest

»Klienci — Ogladanie” — w celu wskazania Klienta, ktdrego dotyczy APK.

Dostep do zmian w APK wybiegajgcych ponad standardowe sciezki procesu majg uzytkownicy
z uprawnieniem ,,APK — zarzadzanie”.

Dostep do konfiguracji APK majg uzytkownicy z uprawnieniem , Definicje — zmienianie”.
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Konfiguracja modutu APK

Modut APK w iAgen24® jest zaprojektowany w sposéb elastyczny umozliwiajgcy zdefiniowanie

przez agencje (licencjobiorce iAgent24°®):

e rodzajow ubezpieczen, dla ktérych beda przeprowadzane APK,

e ankiety dla kazdego z rodzajow ubezpieczen,

e klauzul drukowanych na dokumencie APK lub wysytanych w wiadomosci e-mail do Klienta
dla kazdej z trzech form przeprowadzenia APK.

Konfiguracje modutu APK uzytkownik (uprawnieniem ,Definicje —zmienianie”) wykonuje
w module Definicje \ APK.

Rodzaje ubezpieczen

Na zaktadce Rodzaje ubezpieczen dostepne s3 nastepujgce predefiniowane rodzaje
ubezpieczen:

e BIZNES | ZAWODOWE

e DOM I MIESZKANIE

o ELEKTRONIKA

e OSOBOWE
e OZE

e PODROZ

e POJAZD

e ROLNICTWO
e ZWIERZETA

e ZYCIE | ZDROWIE

Inne rodzaje ubezpieczen mozna dodac klikajgc w przycisk +Rodzaj.

Rodzaj ubezpieczenia mozna usungc, gdy nie skojarzono z nim zadnej ankiety lub ukry¢.
Zmienianie rodzaju ubezpieczenia X

i * Rodzaj ubezpieczenia OZE

| * Ukryty NIE

lkona 7% fa-recycle

Opis rodzaju ubezpieczenia  archiwalny

10z 1000

i Anuluj X Usun Zapisz (3#5)
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Ankiety

Ankieta dotyczy jednego rodzaju ubezpieczenia i sktada sie z dowolnej liczby pytan:

e zamknietych jednokrotnego wyboru,

e zamknietych wielokrotnego wyboru,

e otwartych.
Pytania s3 numerowane w kolejnosci ich wystepowania w ankiecie oraz mogg posiadac
dodatkowy opis oraz atrybut ,wymagane”.

Nowa ankieta otrzymuje status ,W PRZYGOTOWANIU” i z tym statusem nie jest jeszcze
dostepna w procesie przeprowadzania APK. Ankiete ,W PRZYGOTOWANIU” mozna usungc.

Po zmianie statusu ankiety na ,ZATWIERDZONA"” ankieta otrzymuje unikalny numer i jest
dostepna w procesie przeprowadzania APK. Tylko jedna ankieta dla danego rodzaju
ubezpieczenia moze miec status ,ZATWIERDZONA". Zatwierdzonej ankiety nie mozna usungg,
mozna natomiast zmienic jej status na ,, WYCOFANA”".

Po zmianie statusu na ,,WYCOFANA”, ankieta nie jest dostepna w procesie przeprowadzania
APK. Ankiety wycofanej nie mozna przywréci¢, mozna natomiast na jej podstawie doda¢ nowa
ankiete.

Klauzule

Klauzule drukowane na dokumencie APK lub zawarte w wiadomosci e-mail z linkiem do
potwierdzenia zgodnosci przestanych informacji dotyczg trzech form przeprowadzania APK:
e PAPIEROWEJ — drukowane na dokumencie APK,
e HYBRYDOWEJ — drukowane na dokumencie APK,
e ELEKTRONICZNEJ — zawarte w tresci wiadomosci e-mail.

Tres¢ klauzuli jest tekstem sformatowanym z wykorzystaniem:
e numerowania,
e wypunktowania,
e pogrubienia,
e pochylenia.

Tekst klauzuli moze zawiera¢ nastepujgce znaczniki:

e [[APK.Data]] — data przeprowadzenia APK

e [[APK.Numer]] — numer APK,

e [[APK.Nazwa agenta]] — nazwa firmy agenta,

e [[APK.Miejscowos¢ agenta]] — miejscowosc zarejestrowania dziatalnosci agenta lub
biura agenta (gdy brak adresu dziatalnosci),

e [[APK.Telefon agenta]] — telefon komdrkowy lub stacjonarny agenta (gdy brak
telefonu komdrkowego)

e [[APK.E-mail agenta]] — e-mail agenta,

]
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e [[APK.Imie i nazwisko OFWCA]] — imie nazwisko osoby dziatajgcej w imieniu agenta
(OFWCA),

o [[APK.Telefon OFWCA]] — telefon komdrkowy lub stacjonarny OFWCA (gdy brak
komdrkowego), telefon agenta, gdy brak telefonéw OFWCA,

e [[APK.E-mail OFWCA]] — e-mail OFWCA, e-mail agenta, gdy brak e-mail OFWCA,

e [[APK.E-mail klienta]] — adres e-mail Klienta.

Nowa klauzula otrzymuje status ,W PRZYGOTOWANIU” i z tym statusem nie jest jeszcze
dostepna w procesie przeprowadzania APK. Klauzule ,,W PRZYGOTOWANIU” mozna usungc.

Po zmianie statusu klauzuli na ,ZATWIERDZONA” klauzula otrzymuje unikalny numer i jest
dostepna w procesie przeprowadzania APK. Tylko jedna klauzula dla danej formy
przeprowadzenia APK moze mieé status ,ZATWIERDZONA". Zatwierdzonej klauzuli nie mozna
usungé, mozna natomiast zmienic¢ jej status na ,,WYCOFANA”.

Po zmianie statusu na ,,WYCOFANA", klauzula nie jest dostepna w procesie przeprowadzania
APK. Klauzuli wycofanej nie mozna przywrdéci¢, mozna natomiast na jej podstawie dodac nowa
klauzule.

Szybki start

1. Ustal rodzaje ubezpieczen dotyczgce Twojej agencji.

W iAgent24® dostepne sg predefiniowane rodzaje ubezpieczen.

Definicje

APK - Rodzaje ubezpieczen

Ankiety
X O~ Filtruj Listq Dostgpne Operacje
Klauzule oéwiadczer
Rodzaje ubezpieczen  lkems  Nazwa Opis Ukryta  Zmieni i Data zmiany
{—‘ ©  BIZNES| ZAWODOWE MIE
[ 0 DOM | MIESZKANIE MIE “SYSTEM> 11-08-2022 1513
1] ELEKTRONIKA NIE <SYSTEM> 11-08-2022 1513
& ) A8 OSOBOWE NIE <SYSTEM> 11-08-2022 15113
E ] 0zE NIE <SYSTEM> 11-08-2022 15113
Y PODROZ NIE <SYSTEM> 11-08-2022 1513
& ) a POJAZD NIE <SYSTEM> 11-08-2022 16113
[ - ROLNICTWO NIE <BYSTEM> 11-08-2022 15713
& ZWIERZETA NIE <SYSTEM> 11-08-2022 1513
{—‘ = ZYCIE | ZDROWIE MIE <SYSTEM> 11-08-2022 1513

Wskazowki:
Mozesz ukry¢ niepotrzebne Rodzaje ubezpieczen.
Mozesz dodac wiasne rodzaje ubezpieczen.

I ——
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2. Przygotuj ankiete dla kazdego rodzaju ubezpieczenia

Definicje |
APK - Ankiety
Ankiety

Klauzule oéwiadezen

Rodzaje ubezpieczer

Lista ankiet

ol
<

1D ankiety

BEE

:

g[a

:

Status ankiety
W PRZYGOTOWANIU
W PRZYGOTOWANIU
W PRZYGOTOWANIU
W PRZYGOTOWANIL
W PREYGOTOWANIL
W PRZYGOTOWANIL
W PREYGOTOWANIL
W PRZYGOTOWANIL
W PRZYGOTOWANIL

W PRZYGOTOWANIL

Filtru) Listg

Data statusu
11-08-2022 15:13
M-08-2022 1513
11-08-2022 1513
11-08-2022 1513
11-08-2022 1513
11-08-2022 1513
12-08-2022 09:55
11-08-2022 1513
11-08-2022 1513

11-08-2022 1513

Dastgpne Operacie »

Opis  Rodzaj ubezpiczenia |-
BIZHES | ZAWODOWE
DOM | MIESZKANIE
ELEKTRONIKA
OSOBOWE
ozE
PODROZ
POJAZD
ROLMICTWO
ZWIERZETA

ZYCIE | ZDROWIE

W iAgent24® dostepne sg propozycje ankiet dla kazdego rodzaju ubezpieczenia.

<SYSTEM>

<SYSTEM=

<SYSTEM>

<SYSTEM>

<SYSTEM>

<SYSTEM=>

<SYSTEM>

<SYSTEM>

<SYSTEM=

<SYSTEM=

2
«

Data zmiany Historia
11-08-2022 15113 [
11-08-2022 15113 [}
1-08-2022 15:13 ]
11-08-2022 15:13 (2]
1-08-2022 15:13 ©
1-08-2022 15113 [¢]
12:08-2022 0955 (o]
11-08-2022 1513 (o]
11-08-2022 16713 <]
11-08-2022 165113 (o]

1-

3. Zatwierd? tresci oswiadczen (,Klauzule”) dla kazdej formy przeprowadzenia APK

W iAgent24® dostepne sg przyktadowe tresci oswiadczen.

Definicje |

APK - Klauzule

Ankiety
Klauzule

Rodzaje ubezpieczeri

Lista klauzul

Q-

1D klauzuli

Filtruj Liste Dostepne Operacie +
Forma ankiety Status Data statusu
W PR 11-08-2022 15:13
H W PR 11-08-2022 1513
ELEKTRONICZNA W PRZYGOTOWANIU 11-08-2022 1513

”
&

Opis  Zmienit Data zmiany
<SYSTEM> 11-08-2022 1513
<SYSTEM> 11-08-2022 16513
<SYSTEM> 11-08-2022 1513
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