Wersja 2018.4 programu lFlgent

Wersja zawiera usprawnienia w nastepujgcych obszarach:

e Terminarz

e Klienci

e Polisy

e Rozliczenia

e Raporty

e Prowizje

e Posrednicy

e CRM

o Definicje

o Uzytkownicy

TERMINARZ

} Start ERCHulElyA Klienci i Polisy = Pojazdy } Magazyn } Rozliczenia ‘ Raporty i Prowizje ‘ Posrednicy } CRM CMS ‘ Definicje ‘ Administracja }
[ [

e Dodano do Listy termindw nastepujgce kolumny:

a. PESEL,
b. REGON,
C. Przypis,

d. Produkty,
e. Przedmioty ubezpieczenia.
e Wprowadzono usprawnienie polegajgce na podswietleniu odpowiedniego wiersza na Liscie
termindw po powrocie ze zmieniania terminu.
o Wprowadzono mozliwosc filtrowania terminéw osobno wedtug:
a. kliku Wtascicieli terminéw,
b. kilku Posrednikéw, ktorym przydzielono terminy.
e Ukryto ikony przypomnienia (,dzwonek”) na Liscie termindw w przypadku, gdy nie zaznaczono
opcji Uwzgledniaj przypomnienia.

KLIENCI

| Start ‘ Terminarz A= Polisy ‘ Pojazdy ‘ Magazyn ‘ Rozliczenia ‘ Raporty ‘ Prowizje ‘ Posrednicy ‘ CRM ‘ Cms ‘ Definicje ‘ Administracja ‘

e Wprowadzono zabezpieczenie przed zmienianiem danych klientéw, jesli Opiekun klienta nie nalezy
do struktury uzytkownika. Dodano nowe ustawienie uzytkownika: Zmienianie danych Klienta,
ktdre steruje powyzszym zabezpieczeniem. Szczegdty znajdziesz na wiki.iagent24.pl

e Dodano nowe uprawnienie Klienci — dodawanie. Umozliwiono w ten sposdb delegowanie pracy
uzytkownikom o nizszych kompetencjach, ktérzy nie powinni mie¢ mozliwosci zmieniania danych
klientow.

e Dodano funkcje podtgczania w Panelu klienta skanu oswiadczen. Informacja o zatgczonym skanie
widoczna jest w Panelu klienta i na Liscie klientéw (kolumna Dokument oSwiadczeri). W Panelu
klienta istnieje mozliwos¢ pobrania zatgczonego skanu.
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https://wiki.iagent24.pl/tiki-index.php?page=U%C5%BCytkownicy

Umozliwiono zmiane posrednikéw w zatacznikach do klientéw. Umozliwiono w ten sposéb
udostepnianie zatgcznikdéw w dét struktury posrednikow.

Zastgpiono ikonami opisy zgdd w Panelu klienta.

Przywrécono na Liscie klientow kolumne z adresem (Ulica).

Wprowadzono zmiane polegajaca na prezentowaniu tylko polis aktywnych na Liscie klientow
(kolumna Polisy aktywne). Klikniecie wtacze w tej kolumnie otwiera Liste polis z wybranym
raportem interaktywnym Polisy aktywne.

Panelu klienta istnieje mozliwos$¢ wyboru raportu interaktywnego Polisy aktywne.

Ograniczono wyswietlang liczbe znakow nazwy klienta na listach i w nagtéwku Panelu klienta.

POLISY

‘ Start

Terminarz ‘ Klienci Polisy Magazyn Rozliczenia ‘ Raporty ‘ Prowizje | Posrednicy ‘ CRM ‘ Ccms ‘ Definicje ‘ Administracja |

Dodano nowe uprawnienie Polisy — dodawanie. Umozliwiono w ten sposdb delegowanie pracy
uzytkownikom o nizszych kompetencjach, ktérzy nie powinni mie¢ mozliwosci zmieniania danych
polis.
Wprowadzono usprawnienie polegajgce na podpowiadaniu posrednika w kreatorze polisy na
podstawie Opiekuna klienta.
Umozliwiono zmienianie w polisach ujetych na Zestawieniach operacji posrednika, niezaleznie od
statusu zestawienia, ponizszych danych:

a. produktéw i przypisu,

b. harmonogramu rat i statuséw optacenia rat,

c. numeru polisy,

d. posrednika,

e. daty wystawienia.
Dodano raport interaktywny Polisy aktywne do Listy polis.
Wprowadzono usprawnienie w Kreatorze polisy polegajagce na zapamietaniu preferencji
uzytkownika dotyczgcej wyboru operacji finansowe;.
Umozliwiono sortowanie Listy zatgcznikdw do polisy.

ROZLICZENIA

‘ Start

Terminarz ‘ Klienci ‘ Polisy ‘ Magazyn Raporty ‘ Prowizje ‘ Posrednicy | CRM ‘ cMs | Definicje ‘ Administracja ‘

Dodano kolumny audytowe do listy Zestawien operacji biura.

RAPORTY

‘ Start ‘ Terminarz ; Klienci ‘ Polisy ‘ Magazyn = Rozliczenia Prowizje ‘ Posrednicy = CRM ‘ CMS  Definicje = Administracja |

Dodano mozliwosé wyboru kryterium dat dla Raportu sprzedanych polis:

a. wedtug Daty wystawienia,

b. wedtug Daty dla przypisu.
Umozliwiono w ten sposdb alternatywne generowanie raportu przypisu w rozbiciu na polisy.
Zmieniono uprawnienia wymagane dla raportu Woptaty klientéw bez operacji finansowych.
Wymagane jest jednoczesne posiadanie obu uprawnien:

a. Operacje finansowe — oglgdanie,
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b. Wptaty do polis - oglgdanie.

PROWIZJE

‘ Start

Terminarz ‘ Klienci ‘ Polisy ‘ Magazyn

Rozliczenia ‘ Raporty Posrednicy ‘ CRM | CMSs ‘ Definicje ‘ Administracja ‘

e Zastgpiono kolumne Procent kolumng Procent wptaty na zestawieniach prowizji posrednikéw.
Wartosci w kolumnie to obliczone wynagrodzenie posrednika jako procent wptaty:
wynagrodzenie
"~ wplata
e Uzalezniono od uprawnienia Rozliczenia — rozliczanie prowizji widocznos$¢ nastepujgcych kolumn
na zestawieniach prowizji posrednikéw:

-100%

a. Szczegoty,

b. Opis parametru,
Cc. M-cparametru,

d. Prowizjaz TU,

e. Nadprowizjaz TU,
f.  Procent wpftaty,

g. Warunek.

o Na wydrukach Raportdw prowizyjnych istnieje mozliwosé ukrycia kolumn:
a. Procent wpftaty,
b. Za miesigc.
e Wprowadzono usprawnienie Wczytywania plikow rozliczeniowych z TU polegajace na mozliwosci
pominiecia wielokrotnie przekazanej kwoty sktadki do polisy.
Zastgpiono parametr konfiguracji tylko dla 1 w splicie parametrem Pomijaj kolejne wpftaty.
Wykorzystujgce ten parametr we wczytywaniu plikdw rozliczeniowych z Allianz nie s3
zwielokrotnianie kwoty optacenia rat do polis.

POSREDNICY

T T T T T T
’ Start | Terminarz l Klienci | Polisy ‘ Magazyn ‘ Rozliczenia ‘ Raporty | Prowizje CRM l cms ‘ Definicje ‘ Administracja i

e Umozliwiono zmienianie posrednika w zatgcznikach posrednika. Umozliwiono w ten sposdb
udostepnianie zatgcznikdéw w dét struktury posrednikéw, np. dotgczanie faktur dla posrednikéw
przez uzytkownikdéw Centrali.

e Umozliwiono sortowanie Listy zatgcznikéw do posrednika.

CRM

e Poprawiono obstuge szablonéw dokumentéw RTF utworzonych lub zmienionych na komputerach
firmy Apple.

e Rozszerzono liste dostepnych znacznikéw CRM o nastepujgce:
[ [POSREDNIK.Email]]
[ [POSREDNIK.Telefon]]

[ [POSREDNIK.Telefon komorkowy]]
Znaczniki mozna wykorzysta¢ w kontekscie:

a. posrednika,
b. polisy — dotycza posrednika na polisie,
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c. klienta — dotyczg opiekuna klienta.

DEFINICIJE

| Start ’ Terminarz ‘ Klienci | Polisy ’ Pojazdy ‘ Magazyn \ Rozliczenia ‘ Raporty } Prowizje ‘ Posrednicy | CRM ’ CMS Administracja ‘

e Dodano atrybut Aktywne do definicji pdl dodatkowych. Pola nieaktywne (wybrano NIE) nie s3
widoczne, jesli nie majg wprowadzonych wartosci. Istniejgce wartosci pol nieaktywnych moga by¢
tylko usuwane. Pozwala to na stopniowe eliminowanie wykorzystania , przestarzatych” pél.

UZYTKOWNICY

I Start

Rozliczenia ‘ Raporty ‘ Prowizje ‘ Posrednicy ‘ CRM ‘ cms ‘ (= Administracja

Terminarz ‘ Klienci ‘ Polisy ‘ Pojazdy ‘ Magazyn

e Wprowadzono ,dziedziczenie” uprawnien do odczytu z uprawnien do dodawania lub zmieniania.
Dzieki temu usprawnieniu zmniejszono liczbe uprawnien, ktére nalezy nadawac¢ uzytkownikom.
e Dodano do Listy uzytkownikéw nastepujace kolumny:
a. Poziom dostepu,
b. Kontakty struktury,
c. Zmienianie klienta.

INNE USPRAWNIENIA

e Podczas pobierania raportéow interaktywnych do plikéw CSV pomijane s3 zbedne kolumny
(np. z przyciskami) oraz usuwane sg znaczniki HTML z wartosci w kolumnach.

USUNIETE BLEDY

e Btedne prezentowanie atrybutu produktu Ukryj w Eksporcie parametrdow biznesowych.

e  Btgd wystepujacy w niektdrych przypadkach podczas wyswietlania historii zmian danych.

e Btgd wystepujacy w niektdérych przypadkach podczas wyswietlania Wyciggu z danych klienta.

e  Braku komunikatu o ponownym powigzaniu tego samego pojazdu z polisa.

e Btad pojawiajgcych sie w niektérych przypadkach po dodaniu pojazdu: ,Nie znaleziono danych do
zaprezentowania na ekranie”.

e Btad pojawiajacy sie w niektdrych przypadkach podczas walidacji dat w Kreatorze polisy.

e Btgd w numeracji Zestawien operacji biura, polegajacy na ograniczeniu ilosci cyfr w numerze do 3.

e Btad wystepujacy podczas weryfikowania Zestawien operacji posrednika zawierajgcych ponad 100

operacji.

e Rekomendowanie mozliwosci wydruku dokumentu KP / KW po dodaniu operacji finansowej
bezgotéwkowe;.
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